Deloitte

Aseguradora Ancon, S.A.

(Entidad 100% subsidiaria de Ancon Investment
Corp)

Estados financieros por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2020 e Informe de los Auditores
Independientes del 31 de mayo de 2021

Deloitte LATCO
Firma miembro de
Deloitte Touche Tohmatsu Limited



Aseguradora Ancon, S.A.
(Entidad 100% subsidiaria de Ancon Investment Corp)

Informe de los Auditores Independientes y Estados Financieros 2020

Contenido Paginas
Informe de los Auditores Independientes 1-3
Estado de situacion financiera 4-5
Estado de ganancias o pérdidas y otro resultado integral 6
Estado de cambios en el patrimonio 7
Estado de flujos de efectivo 8-9

Notas a los estados financieros 10-60



s Deloitte, Inc.

e OI e Contadores Publicos Autorizados
RUC 16292-152-155203 D.V. 65
Torre Banco Panamé, piso 12
Avenida Boulevard y la Rotonda
Costa del Este, Panama
Apartado 0816-01558
Panam4, Rep. de Panama

Teléfono: (507) 303-4100
Fax: (507) 269-2386
infopanama@deloitte.com
www.deloitte.com/pa

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Sefiores
Accionista y Junta Directiva de
Aseguradora Ancon, S.A.

Opinién con Salvedad

Hemos auditado los estados financieros de Aseguradora Ancén, S.A. (en adelante la “Empresa"), que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020, el estado de ganancias o pérdidas y
otro resultado integral, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha y las notas a los estados financieros, asi como un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinion, excepto por los posibles efectos de los asuntos descritos en la seccidén base para opinion
con salvedad de nuestro informe, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera de Aseguradora Ancon, S.A. al 31 de diciembre de 2020, y su
desempeifio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs).

Base parala Opinién con Salvedad

Al 31 de diciembre de 2020, la Empresa mantiene propiedades utilizadas para fines administrativos que son
presentadas al valor revaluado y propiedades de inversion que son medidas al valor razonable por un monto
de B/.27,544,257 y B/.7,567,051, respectivamente. No pudimos obtener evidencia de auditoria suficiente y
apropiada acerca del importe en libros de las propiedades utilizadas para fines administrativos y propiedades
inversion debido a que la administracion se encontraba en proceso de revision y aprobacién de la determinacién
del valor razonable de las propiedades. Por consiguiente, no pudimos determinar si era necesario realizar
ajustes en estos importes.

Como se revela en la Nota 3.6 y 13, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Empresa mantiene inversiones en
subsidiarias por valor de B/.14,874,482, las cuales se presentan en estos estados financieros al costo. La
Administracion no ha consolidado los estados financieros con sus subsidiarias ya que las mismas mantienen
un sistema de contabilidad conforme a requerimientos contables regulatorios de su jurisdiccion. Este tratamiento
contable de reconocimiento al costo ha sido aceptado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de
Panama. En consecuencia, existe desviacion en principios contables de acuerdo a las Normas Internacionales
de Informacién Financiera, los cuales requieren que una entidad presente estados financieros consolidados
cuando esta controle una o0 mas entidades, sus subsidiarias. No se han podido determinar los efectos sobre los
estados financieros de la Empresa.

Llevamos a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de conformidad con esas normas se describen detalladamente en la seccién de
Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro informe. Somos
independientes de la Empresa de acuerdo con los requerimientos éticos que son relevantes para nuestra
auditoria de los estados financieros en Panama, y hemos cumplido nuestras otras responsabilidades éticas de
acuerdo con estos requerimientos. Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion con salvedad.
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Otros Asuntos / Informacion Complementaria

La Administracion es responsable de la otra informacion. La otra informacion abarca informacion incluida en el
Informe Unico de Seguros (INUSE), pero no se incluye en los estados financieros y en el informe del auditor
sobre los mismos. El INUSE se espera que esté disponible para nosotros después de la fecha del informe del
auditor.

Nuestra opinion sobre los estados financieros no cubre la otra informacion y no expresaremos ninguna forma
de conclusion de aseguramiento sobre la misma.

Junto con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra informacion arriba
identificada cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si la otra informacién es materialmente inconsistente
con los estados financieros o con nuestro conocimiento obtenido en la auditoria o que de otra manera parezca
tener errores materiales.

Cuando leamos el INUSE, si concluimos que hay un error material en el mismo, se requiere que comuniquemos
el asunto a los encargados del gobierno y que la Empresa atienda el error y prepare un INUSE modificado para
ser remitido a la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

Responsabilidades de la Administracion y de los Encargados del Gobierno Corporativo por los Estados
Financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de
acuerdo con las NIIF’s, y del control interno que la Administracion determine como necesario para permitir la
preparacion de estados financieros que no contengan errores importantes, ya sea debido a fraude o error.

Al preparar los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de la Empresa
para continuar como negocio en marcha, revelar, segun sea aplicable, los asuntos relacionados con el negocio
en marcha y usar la base de contabilidad de negocio en marcha, a menos que la Administracién pretenda
liguidar la Empresa o cesar las operaciones, o no tiene una alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados del gobierno son responsables de supervisar el proceso de informacién financiera de la
Empresa.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener la seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto no tienen
errores importantes, ya sea debido a fraude o error, y emitir un informe del auditor que incluye nuestra opinion.
La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es una garantia de que una auditoria llevada a
cabo de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detectard un error importante cuando
éste exista. Los errores pueden surgir de fraude o error y se consideran importantes si, individualmente o de
manera acumulada, puede esperarse que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman en
base a estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, ejercemos el juicio
profesional y mantenemos el escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e |dentificamos y evaluamos los riesgos de error importante en los estados financieros, debido a fraude o
error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria en respuesta a esos riesgos, y obtenemos
evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. El
riesgo de no detectar un error importante que resulte de fraude es mayor que uno que resulte de error,
debido a que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, declaraciones
erréneas, o la violacion del control interno.

e Obtenemos una comprension del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no para el proposito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Empresa.
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e Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las revelaciones relacionadas hechas por la Administracion.

e Concluimos sobre lo apropiado del uso por parte de la Administracion de la base de contabilidad de negocio
en marcha y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre importante en
relacion con eventos o condiciones que puedan dar lugar a una duda significativa acerca de la capacidad
de la Empresa para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre
importante, se requiere que dirjamos la atencidon en nuestro informe de auditoria a las revelaciones
relacionadas en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modifiquemos nuestra
opinién. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida en la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, los eventos o condiciones futuras pueden causar que la Empresa deje
de ser un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion, estructura y contenido generales de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos subyacentes de manera
que logren su presentacion razonable.

Comunicamos a los encargados del gobierno sobre, entre otros asuntos, el alcance y oportunidad planeados
de la auditoria y los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo cualquier deficiencia significativa en el
control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

31 de mayo de 2021
Panama, Republica de Panama



Aseguradora Ancon, S.A.

(Entidad 100% subsidiaria de Ancon Investment Corp.)

Estado de situacion financiera
31 de diciembre de 2020
(En balboas)

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo
Depdsitos a plazo

Total de efectivos y depdsitos en bancos

Inversiones en valores

Primas y documentos por cobrar, neta
Reaseguros por cobrar

Coaseguros por cobrar

Intereses acumulados por cobrar
Otras cuentas por cobrar

Participacién de los reaseguradores en los pasivos
sobre contratos de seguros

Inversion en compafiia relacionada

Inversidn en subsidiaria, al costo

Propiedades de inversion

Propiedad, mobiliario, equipo y mejoras, neto

Otros activos

Total de activos

Notas

10

7,11

12

7,13

14

15

16

2020 2019
7,772,487 6,668,105
12,196,223 8,027,630
19,968,710 14,695,735
1,300,236 1,394,240
14,547,234 15,090,670
1,182,037 244,678
134,388 125,141
158,891 161,612
9,961,682 9,391,646
20,806,759 22,704,936
1,254,898 1,254,898
14,874,482 14,874,482
7,567,051 10,817,051
28,354,002 25,636,307
871,345 1,227,578
120,981,715 117,618,974
(Continda)



Aseguradora Ancon, S.A.

(Entidad 100% subsidiaria de Ancon Investment Corp.)

Estado de situacion financiera
31 de diciembre de 2020
(En balboas)

Pasivos y patrimonio

Pasivos
Reservas:
Matematica
Técnica sobre primas
Para insuficiencia de prima
Para siniestros en tramite e IBNR

Cuentas por pagar reaseguradores

Otros pasivos:
Sobregiros bancarios
Préstamos
Impuestos sobre primas por pagar
Comisiones por pagar
Provision para prestaciones laborales

Coaseguros por pagar
Acreedores varios

Otros pasivos
Total de pasivos

Patrimonio:
Acciones comunes
Aporte de capital adicional

Cambios netos en valores disponibles para la venta
Superavit por reevaluacién de propiedades

Utilidades no distribuidas:
Apropiadas

Disponibles
Total de patrimonio

Total de pasivos y patrimonio

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros.

Notas

17
17
17
17

18
18

7,19

24.7
24.7

15

24.5
24.6

2020 2019
4,811,451 4,470,375
15,725,450 17,835,318
220,102 372,179
12,369,605 13,001,973
33,126,608 35,679,845
9,416,770 10,531,938
1,795,628 2,161,514
10,507,051 20,295,301
575,446 596,809
2,310,267 2,503,959
802,492 578,001
153,789 213,008
3,900,253 2,317,010
29,461,696 39,197,540
62,588,304 74,877,385
25,000,000 25,000,000
19,074,482 5,074,482
125,347 (253,661)
3,284,049 3,314,718
11,707,931 11,058,353
(798,398) (1,452,303)
58,393,411 42,741,589
120,981,715 117,618,974
(Concluye)



Aseguradora Ancon, S.A.
(Entidad 100% subsidiaria de Ancon Investment Corp.)

Estado de ganancias o pérdidas y otro resultado integral

por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020
(En balboas)

Notas 2020 2019
Ingresos por primas de seguros 47,400,002 54,977,358
Prima de seguros cedidas a reaseguradores 7 (22,765,188) (27,487,995)
Ingresos por primas de seguros, netos 24,634,814 27,489,363
Reserva matematica y técnica sobre primas 1,476,477 (2,230,381)
Reserva por insuficiencia de prima 152,077 (2,807)
Cambio en la participacion de los reaseguradores en la
técnica sobre prima (1,787,434) 2,069,742
(158,880) (163,446)

Primas devengada 24,475,934 27,325,917
Ingresos devengados de inversiones y cuentas de ahorros 156,656 203,345
Pérdida por deterioro en instrumentos financieros (448,079) -
Intereses ganados en depdsitos a plazo 391,657 352,509
Ingresos (egresos) financieros 7 (1,210,415) (1,458,453)
Participacion en Asociada (Dividendos) - 2,079,000
Otros ingresos, (egresos) neto 7 429,477 185,407
Ingresos netos 23,795,230 28,687,725
Gastos (ingresos) de adquisicion, beneficios de pdlizas y siniestros:

Comisiones, netas 7,21 (1,602,311) 227,806

Impuesto sobre prima 411,845 495,705

Gastos por administracion 3,034,732 1,140,789

Reaseguros de exceso de pérdida 1,267,895 1,097,515

Siniestros incurridos, netos 10,196,715 15,322,126

Aumento (reversién) de provisién para primas por cobrar 10 94,887 (16,292)

Otros gastos 7,20 8,822,650 9,421,532
Total de gastos de adquisicion, beneficios de

polizas y siniestros 22,226,413 27,689,181
Utilidad antes del impuesto sobre la renta 1,568,817 998,544
Impuesto sobre la renta 23 (296,003) (73,898)
Utilidad del afio 1,272,814 924,646
Otro resultado integral
Partidas que pueden ser reclasificadas posteriormente a

ganancias o pérdidas:

Cambios netos en valores disponibles para la venta (69,071) -
Total de otro resultado integral del afio 1,203,743 924,646

Las notas que se acompafan son parte integral de estos estados financieros.




Aseguradora Ancoén, S.A.
(Entidad 100% subsidiaria de Ancon Investment Corp.)

Estado de cambios en el patrimonio
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020
(En balboas)

Nota
Saldo al 31 de diciembre de 2018
Utilidad del afio
Depreciacion transferida a utilidades no distribuidas
Utilidad neta disponibles en los fondos de reserva
Variacion en el valor razonable de las inversiones
Saldo al 31 de diciembre de 2019
Utilidad del afio
Emision de acciones comunes y aporte de capital adicional 24.7

Depreciacion transferida a utilidades no distribuidas

Utilidad neta disponibles en los fondos de reserva
Variacién en el valor razonable de las inversiones

Saldo al 31 de diciembre de 2020

Aporte de Cambios netos en Superavit por Utilidades Utilidades
Acciones capital valores disponibles revaluacién de no distribuidas no distribuidas Total de
comunes adicional parala venta propiedades apropiadas disponibles patrimonio
25,000,000 5,074,482 (64,555) 3,345,387 10,408,700 (1,757,965) 42,006,049
- - - - - 924,646 924,646
- - - (30,669) - 30,669 -
- - - - 649,653 (649,653) -
- - (189,106) - - - (189,106)
25,000,000 5,074,482 (253,661) 3,314,718 11,058,353 (1,452,303) 42,741,589
- - - - - 1,272,814 1,272,814
- 14,000,000 - - - - 14,000,000
] ; . (30,669) - 30,669 -
. - - - 649,578 (649,578) -
- - 379,008 - - - 379,008
25,000,000 19,074,482 125,347 3,284,049 11,707,931 (798,398) 58,393,411

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros.



Aseguradora Ancon, S.A.
(Entidad 100% subsidiaria de Ancon Investment Corp.)

Estado de flujos de efectivo
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020
(En balboas)

Flujos de efectivo de las actividades de operacion:
Utilidad del afio
Ajustes por:

Impuesto sobre la renta reconocido en el estado de ganancia o perdidas

y otro resultado integral

Depreciacién

Gastos de interés

Reversion de pérdidas por deterioro en cuentas por cobrar
Pérdidas por deterioro en inversiones

Pérdida (ganancia) en baja de activos fijos

Aumento en las reservas matematica, técnica e insuficiencia sobre prima
Diminucion en la participacién de los reaseguradores en los pasivos sobre

contratos de seguros

Aumento en la reserva para siniestros en tramite, estimada neta

Flujos de efectivo de operaciones antes de movimiento en el capital

de trabajo:
Disminucién (aumento) en primas por cobrar
(Aumento) disminucién en coaseguros por cobrar

Aumento en intereses por cobrar y otras cuentas por cobrar

Disminucién (aumento) en otros activos

Aumento (disminucién) en las cuentas con los reaseguradores, neto

Aumento (disminucién) en impuesto sobre primas por pagar

Aumento (disminucién) en coaseguros por pagar
Aumento (disminuacién) en comisiones por pagar
Disminucidn en provision para prestaciones laborales
y otros pasivos

Intereses pagados
Impuesto sobre la renta pagado

Efectivo neto proveniente de las actividades de operacion

Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
Incremento de cuentas por cobrar a compafiia relacionada
Aumento en depdésitos a plazo
Intereses recibidos
Ventas y redencion de bonos
Ventas o descartes en activo fijo, neto
Adquisiciéon de activos fijos

Efectivo neto utilizado en las actividades de inversion

Notas

15

10

15
15

2020 2019
1.272.814 924,646
296,003 73,898
816,566 963,910
642,339 805,349
94,887 (16,292)
448,079 ;
1,927 ]
(1,920,869) 2,645,351
1,898,177 (1,449,792)
(632,368) 142,565
448 550 (1,140,844)
(9,247) 123,364
(277,659) (1,207,939)
356,233 (69,429)
(2,052,527) 401,778
(21,363) 57,095
(59,219) 102,437
(193,692) 312,108
1,807,734 351,208
2.016,365 3,019,413
(1,050,474) (1,230,950)
(296,003) ;
1,569,888 1,788,463
(289,657) (943,797)
(4,168,594) (91,630)
408,135 425 601
24,933 (6,127)
; 15,390
(286,187) (432,901)
(4,311,370) (1,033,464)
(Continta)



Aseguradora Ancon, S.A.
(Entidad 100% subsidiaria de Ancon Investment Corp.)

Estado de flujos de efectivo
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020
(En balboas)

Notas 2020 2019

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento:

Producto de capital pagado 24.7 5,000,000 -

Sobregiros bancarios 18 (365,886) (150,078)

Pago a deuda a largo plazo 18 (788,250) (738,334)
Efectivo neto proveniente de (utilizado en) las actividades de financiamiento 3,845,864 (888,412)
Aumento (disminucién), neto en efectivo y equivalentes de efectivo 1,104,382 (133,413)
Efectivo y equivalentes de efectivo, al inicio del afio 6,668,105 6,801,518
Efectivo y equivalentes de efectivo, al final del afio 8 7,772,487 6,668,105
Informacién adicional de actividades de inversion y financiamiento

no relacionadas con desembolsos de efectivo
Superavit por revaluacion 30,669 30,669

(Concluye)

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros.



Aseguradora Ancén, S.A.
(Entidad 100% subsidiaria de Ancon Investment Corp)

Notas a los estados financieros
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020
(En balboas)

1. Informacién general

Aseguradora Ancén, S.A. (la “Empresa”) fue constituida en Panama el 3 de octubre de 1990 para dedicarse
principalmente al negocio de seguros en los ramos generales, ramos personales y fianza.

Aseguradora Ancén, S.A. es una entidad 100% poseida por Ancon Investment Corporation y la Ultima entidad
controlada al 50% por Nacalui, N.V. y 50% por de Racana, N.V., la cual estd constituida en Antillas
Neerlandesas.

Las operaciones de seguros y reaseguros en Panama estan reguladas por la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panam@, mediante la Ley de Seguros No0.12 del 3 de abril de 2012 y la Ley de Reaseguros
No.63 del 19 de septiembre de 1996.

Las oficinas administrativas de la Empresa estan ubicadas en Ave. Centenario, Torre Aseguradora Ancén Piso
7, Costa del Este, Panama.

La Empresa realiza transacciones significativas con partes relacionadas, las cuales son sustancialmente
autorizadas y dirigidas por su Casa Matriz.

2. Adopcion de las nuevas y revisadas Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s) y
regulaciones

2.1 Modificaciones a las NIIF’s y la nueva aplicaciéon que estan vigentes de manera obligatoria para
el presente afio

En el afio en curso, la Empresa ha aplicado las siguientes enmiendas a las Normas e Interpretaciones a las
NIIF's por la Junta que son efectivas durante los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de
2020. Su adopcion no ha tenido un impacto significativo en las revelaciones o en los importes reportados en
estos estados financieros.

Enmiendas a las referencias ala Marco Conceptual en NIIF

La Empresa ha aprobado las enmiendas incluidas en “Enmiendas al Marco Conceptual en las Normas NIIF
por primera vez”. Las enmiendas incluyen modificaciones consecuentes a los Normas para que se refieran al
nuevo Marco. No todas las enmiendas, actualizan esos pronunciamientos con respecto a las referencias a y
citas al Marco de referencia. Algunos pronunciamientos sélo se actualizan para indicar qué version del Marco
al que hacen referencia (el Marco de la IASC adoptado por el IASB en 2001, el Marco del IASB de 2010, o el
nuevo Marco revisado de 2018) o para indicar que las definiciones de la Norma no se han actualizado con las
nuevas definiciones desarrolladas en el Marco Conceptual revisado.

Enmiendas ala NIIF 3 - Definicién de un negocio

La Empresa ha aprobado por primera vez las enmiendas a la NIIF 3 en el afio en curso. Las enmiendas aclaran
gue mientras que los negocios usualmente tienen (outputs) salidas, no son necesarios para un conjunto
integrado de actividades y activos para calificar como negocio. Para ser considerado un negocio un conjunto
adquirido de actividades y activos deben incluir, como minimo un insumo y un proceso que juntos contribuyan
significativamente a la capacidad de crear resultados.

Las enmiendas eliminan la evaluacién de si los participantes en el mercado son capaces de reemplazar

cualquier entrada o proceso que falte y seguir produciendo salidas. Las enmiendas también introducen
orientaciones adicionales que determinar si se ha adquirido un proceso sustantivo.

-10 -



Aseguradora Ancén, S.A.
(Entidad 100% subsidiaria de Ancon Investment Corp)

Notas a los estados financieros
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020
(En balboas)

Las enmiendas introducen una prueba de concentracion opcional que permite evaluacion simplificada de si un
conjunto adquirido de actividades y activos no es un negocio. En el marco de la prueba de concentracion
opcional, el conjunto de actividades adquirido y los activos no son un negocio si sustancialmente todo el valor
razonable de los activos adquiridos se concentra en un Unico activo identificable o grupo de activos. Las
enmiendas se aplican prospectivamente a todas las combinaciones de y activos.

Modificaciones NIC 1 vy NIC 8- Definicién de materialidad

La Empresa ha aprobado por primera vez las enmiendas a la NIC 1y a la NIC 8 en el afio en curso. Las
enmiendas hacen que la definiciobn de material en la NIC 1 mas facil de entender y no pretende alterar el
concepto subyacente de materialidad en las Normas NIIF’s. El concepto de "ocultar" la informacion material
con informacion inmaterial se ha incluido como parte de la nueva definicién.

El umbral de materialidad que influye en los usuarios se ha cambiado de influencia» a «podria esperarse
razonablemente que influyera». La definicién de material de la NIC 8 ha sido sustituida por una referencia a la
definicion en la NIC 1. Ademés, el IASB modifico otras Normas y el marco conceptual que contiene una
definicién de "material” o se refieren al término "material" para garantizar la coherencia.

2.2 Nuevas normas y enmiendas aun no adoptadas

Nuevas normas, interpretaciones y enmiendas a normas contables han sido publicadas, pero no son
mandatorios para el afio terminado el 31 de diciembre de 2020, y no han sido adoptadas anticipadamente. Los
principales cambios de estas nuevas normas se presentan a continuacion:

. NIIF 9 — Instrumentos financieros

Clasificaciéon y medicién

En julio de 2014, el IASB culming la reforma y emitio la NIIF 9 — Contabilidad de instrumentos
financieros (en su version revisada de 2014), que reemplazara a la NIC 39 — Instrumentos financieros:
Reconocimiento y medicién luego de que expire la fecha de vigencia de la anterior.

Al compararla con la NIIF 9 en su version revisada del 2013, la version del 2014 incluye modificaciones
que se limitan a los requerimientos de clasificacién y medicién al afadir una categoria de medicion “a
valor razonable con cambios en otro resultado integral” para ciertos instrumentos de deudas simples.
También agrega requerimientos de deterioro inherentes a la contabilidad de las pérdidas crediticias
esperadas de una entidad en los activos financieros y compromisos para extender el crédito.

La NIIF 9 finalizada (en version revisada de 2014) contiene los requerimientos para: a) la clasificacion
y medicion de activos financieros y pasivos financieros, b) metodologia de deterioro y ¢) contabilidad
de cobertura general.

Fase 1: Clasificacion y medicién de activos financieros y pasivos financieros

Con respecto a la clasificacion y medicion en cumplimiento con la NIIF, todos los activos financieros
reconocidos que se encuentren dentro del alcance de la NIC 39 se mediran posteriormente al costo
amortizado o al valor razonable. Especificamente:

e Un instrumento de deuda que: (i) se mantenga dentro del modelo de negocios cuyo objetivo sea
obtener los flujos de efectivo contractuales, (ii) posea flujos de efectivo contractuales que solo
constituyan pagos del capital y participaciones sobre el importe del capital pendiente que deban
medirse al costo amortizado (neto de cualquier pérdida por deterioro), a menos que el activo sea
designado a valor razonable con cambios en los resultados, en cumplimiento con esta opcion;
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e Uninstrumento de deuda que: (i) se mantenga dentro de un modelo de negocios cuyo objetivo se
cumpla al obtener flujos de efectivo contractual y vender activos financieros y (ii) posea términos
contractuales del activo financiero produce, en fechas especificas, flujos de efectivo que solo
constituyan pagos del capital e intereses sobre el importe principal pendiente, debe medirse a
valor razonable con cambios en otros resultado integral, a menos que el activo sea designado a
valor razonable con cambios en los resultados, en cumplimiento con esta opcion;

e Todos los otros instrumentos de deuda deben medirse a valor razonable con cambios en los
resultados; y

e Todas las inversiones del patrimonio se mediran en el estado de situacion financiera al valor
razonable, con ganancias o pérdidas reconocidas en el estado de ganancias o pérdidas y otro
resultado integral, salvo si la inversién del patrimonio se mantiene para negociar, en ese caso, se
puede tomar una decision irrevocable en el reconocimiento inicial para medir la inversion con un
ingreso por dividendos que se reconoce en ganancias o pérdidas.

La NIIF 9 también contiene requerimientos para la clasificacién y medicion de pasivos financieros y
requerimientos para la baja en cuentas. Un cambio importante de la NIC 39 esta vinculado con la
presentacion de las modificaciones en el valor razonable de un pasivo financiero designado a valor
razonable con cambios en los resultados, que se atribuye a los cambios en el riesgo crediticio de ese
pasivo. De acuerdo con la NIIF 9, estos cambios se encuentran presentes en otro resultado integral, a
menos que la presentacion del efecto del cambio en el riesgo crediticio del pasivo financiero en otro
resultado integral creara o produjera una gran incongruencia contable en las ganancias o pérdidas. De
acuerdo con la NIC 39, el importe total del cambio en el valor razonable designado se presenta como
ganancias o pérdidas.

Fase 2: Metodologia de deterioro

El modelo de deterioro de acuerdo con la NIIF 9 refleja pérdidas crediticias esperadas, en oposicion a
las pérdidas crediticias incurridas segun la NIC 39. En el alcance del deterioro en la NIIF 9, ya no es
necesario que ocurra un suceso crediticio antes de que se reconozcan las pérdidas crediticias. En
cambio, una entidad siempre contabiliza tanto las pérdidas crediticias esperadas como sus cambios.
El importe de pérdidas crediticias esperadas debe ser actualizado en cada fecha del informe para
reflejar los cambios en el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial.

Fase 3: Contabilidad de cobertura

Los requerimientos generales de contabilidad de cobertura de la NIIF 9 mantienen los tres tipos de
mecanismos de contabilidad de cobertura incluidas en la NIC 39. No obstante, los tipos de
transacciones ideales para la contabilidad de cobertura ahora son mucho mas flexibles, en especial,
al ampliar los tipos de instrumentos que se clasifican como instrumentos de cobertura y los tipos de
componentes de riesgo de elementos no financieros ideales para la contabilidad de cobertura.
Ademas, se ha revisado y reemplazado la prueba de efectividad por el principio de “relacion
econdmica”. Ya no se requiere de una evaluacidn retrospectiva para medir la efectividad de la
cobertura. Se han afiadido muchos mas requerimientos de revelacion sobre las actividades de gestion
de riesgo de la entidad.

En septiembre de 2016, la NIIF 9 fue modificada, entidades que emiten contratos de seguro pueden
adoptar la NIIF 9 el 1 de enero de 2018.
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Dado a la interaccion que existe entre los pasivos por seguro y los activos financieros que respaldan
dichos pasivos, la diferencias en las fechas efectivas de la NIIF 9 y la NIIF 17 genera algunos
desajustes contables que causan volatilidad en pérdidas o ganancias cuando se aplique la NIIF 9 antes
de la NIIF 17. En consecuencia, el IASB emitié enmiendas a la NIIF 4 y NIIF 9 para solventar los temas
gue resultan de las diferencias en las fechas efectivas de la NIIF 9 y la NIIF 17 (Contratos de seguro
— Fase 2). Como parte de las enmiendas se introduce dos opciones (Exencién temporal y enfoque
superpuesto o Overlay approach) para estas entidades que emiten contratos que estan bajo el alcance
de la NIIF 4.

Opcidn 1 — Exencién temporal — permite a “entidades elegibles” a diferir la fecha de implementacion
de la NIIF 9 hasta que la NIIF 17 sea efectiva (enero 2021).

e La exencién temporal aplica a entidades “reporting Entity” cuya actividad de seguro sea
predominante, siempre y cuando no haya aplicado NIIF 9, previamente;

e La evaluacion de si la actividad de seguro es predominante en una entidad esta basada en la
relacion existente entre los pasivos por seguros y los pasivos totales de la entidad; y

e Las actividades de un asegurador esta relacionadas principales con el seguro si:

(@) Elvalor en libros de sus pasivos derivados de contratos dentro del alcance de NIIF 4 es
significativo comparado con el valor total en libros de todos sus pasivos; y

(b)  El porcentaje del importe total en libros de sus pasivos relacionados con el seguro con
respecto al importe total en libro de todos sus pasivos es superior a 90 por ciento o0 menor
o igual al 90 por ciento, pero mayor al 80 por ciento y el asegurador no realiza una
actividad significativa sin relacion alguna con seguro.

Opcidn 2 — Enfoque superpuesto (overlay approach) — permite a entidades que emiten contratos de
seguro bajo el alcance de NIIF 4 y aplican NIIF 9 de excluir de ganancias o pérdidas algunos efectos
de NIIF 9y reclasificar dicho efecto resultado integral.

e Laopcién se da para aquellos activos (a) al valor razonable con cambios en resultados que de
aplicarse NIC 39 no se hubiesen reconocido en su totalidad en resultados y (b) otros activos
diferentes a los no conectados con contratos de seguro; y

e Ladesignacion se hace instrumento por instrumento.

El monto reclasificado desde resultado es la diferencia entre lo reconocido en el instrumento en
resultado por NIIF 9 versus lo que hubiese sido reconocido por NIC 39.

La Compaiiia decidi6 utilizar la exencion temporal de la NIIF 9 descrita en la aplicacién de la NIIF 9
- Instrumentos financieros con la NIIF 4 - Contratos de seguro en la cual se estipula que una
aseguradora que cumpla con los criterios definidos en el parrafo 20B, se proporciona una exencion
temporal que permite, pero no requiere, que dicha aseguradora aplique la NIC 39 - Instrumentos
financieros: reconocimiento y medicidon en lugar de la NIIF 9 para los periodos anuales que
comiencen antes del 1 de enero de 2023.

Tomando en cuenta que la Empresa cumple lo descrito en la parrafo 20B es decir, no ha aplicado
anteriormente cualquier version de la NIIF 9 y debido a que sus actividades estan
predeterminantemente conectadas con seguros, se utilizé dicha exencién temporal.

La Administracion esta en proceso de evaluar el posible impacto de la aplicaciéon de esta norma en
los estados financieros de la Empresa.
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. NIIF 17 — Contratos de seguros (reemplazaré la NIIF 4 — Contratos de seguros)

La NIIF 17 establece los principios para el reconocimiento, medicion, presentacion y divulgacion de los
contratos de seguro y reemplaza a la NIIF 4 - Contratos de seguro.

La NIIF 17 describe un modelo general, que se modifica para los contratos de seguro con
caracteristicas de participacion directa, que se describe como el enfoque de tarifa variable. EI modelo
general se simplifica si se cumplen ciertos criterios al medir la responsabilidad de la cobertura restante
mediante el método de asignacion de primas.

El modelo general utilizara los supuestos actuales para estimar el monto, el tiempo y la incertidumbre
de los flujos de efectivo futuros y medira explicitamente el costo de esa incertidumbre, toma en cuenta
las tasas de interés del mercado y el impacto de las opciones y garantias de los asegurados.

La Norma es efectiva para los periodos anuales que comienzan el 1 de enero de 2021 o después, con
aplicacién anticipada permitida. Se aplica retrospectivamente a menos que no sea factible, en cuyo
caso se aplica el enfoque retrospectivo modificado o el enfoque de valor razonable. Un borrador de los
cambios a la NIIF 17 aborda las preocupaciones y dificultades de implementacion que se identificaron
después de la publicacion de la NIIF 17. Uno de los principales cambios propuestos es el aplazamiento
de la fecha de aplicacion inicial de la NIIF 17 por un afio, a los periodos de reporte que inicien en o
después del 1 de enero de 2023.

En junio de 2020, el IASB emiti6 Enmiendas a la NIIF 17 para abordar las preocupaciones y los
desafios de implementacién que se identificaron después de la publicacién de la NIIF 17. Las
modificaciones difieren la fecha de aplicacion inicial de la NIIF 17 (incorporando las modificaciones) a
los periodos anuales de presentacion de informes que comiencen a partir del 1 de enero de 2023. Al
mismo tiempo, el IASB emiti6 una extension de la exencion temporal de la aplicacion de la NIIF 9
(Enmiendas a la NIIF 4) que extiende la fecha de vencimiento fija de la exencién temporal de la
aplicacion de la NIIF 9 en la NIIF 4 a los periodos anuales de presentacion de informes que comiencen
a partir del 1 de enero de 2023.

La NIIF 17 debe aplicarse retroactivamente a menos que sea impracticable, en cuyo caso se aplica el
enfoque retrospectivo modificado o el enfoque del valor razonable.

Para el propdsito de los requerimientos de transicion, la fecha de la aplicacion inicial es el comienzo si
el periodo anual sobre el que se informa en el que la entidad aplica por primera vez la Norma, y la
fecha de transicion es el comienzo del periodo inmediatamente anterior a la fecha de la aplicacion
inicial.

La Administracion de la Empresa esta en proceso de evaluacion del impacto que pudieran generar las
aplicaciones de esta norma en los estados financieros.

Marco Conceptual de las Normas NIIF

Junto con el Marco Conceptual revisado, que entrd en vigor en su publicacién el 29 de marzo de 2018,
el IASB también emitid las Modificaciones a las Referencias al Marco Conceptual de las Normas NIIF.
El documento contiene modificaciones para las NIIF 2, 3, 6, 14, IAS 1, 8, 34, 37, 38, CINIIF 12, 19, 20,
22y SIC 32.

Sin embargo, no todas las modificaciones actualizan a los pronunciamientos respecto a las referencias
al Marco Conceptual de manera que se refieran al Marco Conceptual revisado. Algunos
pronunciamientos solo se actualizan para indicar a cual version se refieren (al Marco IASC adoptado
por el IASB en 2001, el Marco IASB de 2010 o el Marco revisado del 2018) o para indicar que las
definiciones en la Norma no se han actualizado con nuevas definiciones desarrolladas en el Marco
Conceptual revisado.
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3.

3.1

Las modificaciones, que en realidad son actualizaciones, son efectivas para periodos anuales que
comiencen en o después del 1 de enero de 2020, con adopcion anticipada permitida.

Mejoras anuales a las Normas NIIF 2018-2020
Las mejoras anuales incluyen modificaciones a cuatro Normas
NIIF 1 - Adopcidn por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera

La enmienda proporciona un alivio adicional a una filial que se convierte en una entidad que adopta
por primera vez mas tarde que su matriz con respecto a la contabilidad de las diferencias de conversién
acumuladas. Como resultado de la enmienda, una filial que utiliza la exencion de la NIIF 1:D16(a)
ahora también puede optar por medir las diferencias de conversién acumuladas para todos las
operaciones extranjeras que se incluirian en los estados financieros de la matriz, en la fecha de
transicion de la matriz a las Normas NIIF, si no se realizaron ajustes para los procedimientos de
consolidacién y por los efectos de la combinacién de negocios en la que la matriz adquirio la filial. Una
eleccién similar es a disposicion de una empresa asociada o conjunta que utilice la exencién en la NIIF
1:D16(a).

La modificacién es efectiva para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de enero de 2022,
con adopcién anticipada permitida.

NIIF 9 - Instrumentos financieros

La enmienda aclara que, al aplicar el criterio del «10 por ciento» para evaluar si se debe dar de baja
un pasivo financiero, una entidad incluye sélo las comisiones pagadas o recibidas entre la entidad (el
prestatario) y el prestamista, incluyendo las tasas pagadas o recibido por la entidad o el prestamista
en nombre del otro.

La modificacion se aplica prospectivamente a las modificaciones e intercambios que se producen en
o después de la fecha en que la entidad en primer lugar aplica la enmienda.

La modificacion es efectiva para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de enero de 2022,
con adopcién anticipada permitida.

Politicas contables significativas

Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF’s).

3.2

Base de preparacion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico excepto por ciertas propiedades
e instrumentos financieros que son medidos a los importes revaluados o al valor razonable al final del periodo
sobre el que se informa, como se explica en las politicas contables a continuacién.

Por lo general, el costo histérico se basa en el valor razonable de la contraprestacién otorgada a cambio de
los bienes y servicios.
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El valor razonable es el precio que se recibiria al vender un activo o se pagaria al transferir un pasivo en una
transaccion ordenada entre participantes del mercado a la fecha de medicién, independientemente de si ese
precio es directamente observable o estimado usando otra técnica de valuacién. Al estimar el valor razonable
de un activo o un pasivo, la Empresa toma en cuenta las caracteristicas del activo o pasivo si los participantes
del mercado toman en cuenta esas caracteristicas al valorar el activo o pasivo a la fecha de medicion. El valor
razonable para efectos de medicion y/o revelacion en estos estados financieros se determina sobre esa base.

Ademas, para efectos de informacion financiera, las mediciones del valor razonable se categorizan en Nivel 1,
2 0 3 con base en el grado hasta el cual las entradas a las mediciones del valor razonable son observables y
la importancia de las entradas para las mediciones del valor razonable en su totalidad, que se describen a
continuacion:

. Las entradas del Nivel 1: son precios cotizados (no ajustados) en mercados activos para activos y
pasivos idénticos para los cuales la entidad tiene acceso a la fecha de medicion;

o Las entradas del Nivel 2: son entradas, diferentes a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que son
observables para un activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente; y

. Las entradas del Nivel 3: son entradas no observables para un activo o pasivo.

Las politicas contables principales se expresan mas adelante.
3.3 Moneda de presentacion y funcional

Los registros se llevan en balboas y los estados financieros estan expresados en esta moneda. El balboa,
unidad monetaria de la Republica de Panama4, esté a la par y es de libre cambio con el dolar de los Estados
Unidos de América. La Republica de Panama no emite papel moneda y en su lugar utiliza el dolar americano
como moneda de curso legal.

3.4 Propiedad, mobiliario, equipo y mejoras

La propiedad mantenida para su uso para fines administrativos, son presentados en el estado de situacion
financiera a sus montos revaluados, calculando el valor razonable a la fecha de la revaluaciéon, menos las
subsiguientes depreciaciones o pérdidas por deterioro acumuladas. Las revaluaciones se efectdan con
suficiente frecuencia, de tal manera que el importe en libros no difiera materialmente del que se habria
calculado utilizando los valores razonables a la fecha, al final del afio sobre el cual se informa.

Cualquier aumento en la revaluacién de dicha propiedad se reconoce en otro resultado integral, y se acumula
en el patrimonio, excepto si revierte una disminucién en la revaluacién del mismo previamente reconocida en
ganancias o pérdidas, en cuyo caso el aumento se acredita a ganancias o pérdidas en la medida en que se
carga la disminucion previa. Una disminucion del importe en libros de la revaluacion de dicha propiedad es
registrada en ganancias o pérdidas en la medida que excede el saldo, si existe alguno, mantenido en la reserva
de revaluacion de propiedad relacionado con una revaluacion anterior de dicho activo.

La depreciacion de la propiedad revaluada se carga a ganancias o pérdidas. En caso de venta o retiro
subsiguiente de propiedad revaluada, el superavit de revaluacion atribuible a la reserva de revaluacion de
propiedades restante es transferido directamente a las ganancias acumuladas.

Los mobiliarios y equipos se expresan al costo menos la depreciacién acumulada y cualquier pérdida por
deterioro reconocidas.
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La depreciacion es cargada a fin de eliminar el costo o la valoraciéon de los activos menos su valor residual
sobre sus vidas Utiles utilizando el método de linea recta con base a las siguientes tasas de depreciacion:

Porcentaje
anual Vida atil
Mejoras a la propiedad arrendada 2.5% 40 afios
Equipo de cémputo 10% - 33% 3-10 afios
Equipo de oficina 12.5% 8 afios
Equipo rodante 20% 5 afios
Muebles y enseres 10% 10 afios

La vida util estimada, valor residual y método de depreciacion son revisados al final de cada periodo sobre el
gue se informa, siendo el efecto de cualquier cambio en el estimado registrado sobre una base prospectiva.

Se dara de baja una partida de propiedad, mobiliario, equipo y mejoras al momento de su disposicion o cuando
ya no se espera que surjan beneficios econdmicos futuros del uso continuado del activo. La ganancia o pérdida
gue se genera de la disposicion o retiro de un activo es determinada como la diferencia entre el ingreso
producto de la venta y el valor en libros del activo y es reconocida en el estado de ganancias o pérdidas y otro
resultado integral.

3.5 Propiedad de inversién

Las propiedades de inversion son aquellas mantenidas para producir alquileres y/o valorar el capital y se miden
inicialmente al costo, incluyendo los costos de la transaccidn. Luego del reconocimiento inicial, las propiedades
de inversion son medidas a su valor razonable. Todas las participaciones de la propiedad de la Empresa
mantenidas segun los arrendamientos operativos para ganar rentas o con el fin de obtener la apreciacion del
capital se contabilizan como propiedades de inversion y se miden usando el modelo de valor razonable. Las
ganancias o pérdidas que surgen de los cambios en el valor razonable de la propiedad de inversién se incluyen
en los resultados durante el periodo en que se originan.

Una propiedad de inversién se da de baja al momento de su disposicién o cuando la propiedad de inversion
es retirada permanentemente de uso y no se espera recibir beneficios econémicos futuros de esa venta.
Cualquier ganancia o pérdida que surja de la baja de la propiedad (calculada como la diferencia entre los
ingresos por venta netos y el importe en libros del activo) se incluye en los resultados del periodo en el cual se
dio de baja la propiedad.

3.6 Inversion en subsidiaria, al costo
Una subsidiaria es una entidad controlada por la Empresa.
El control se logra cuando la Empresa:
Tiene poder sobre una participada;
Est4 expuesta a, o tiene derechos sobre, rendimientos variables provenientes de su relacion con la
participada; y
e Tiene la habilidad de usar su poder sobre la participada y ejercer influencia sobre el monto de los

rendimientos del inversionista.

La Empresa reevalla si controla o no una participada, si los hechos y circunstancias indican que hay cambios
a uno o mas de los tres elementos de control antes mencionados.
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La subsidiaria es contabilizada al costo en estos estados financieros y no se presenta en forma consolidada.
Este tratamiento contable ha sido aceptado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

3.7 Inversidon en compafiia relacionada

La inversiéon en compafiia relacionada se contabiliza al costo. Las acciones de la Empresa relacionada no
cotizan en la bolsa.

3.8 Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se reconocen cuando una entidad de la Empresa pasa a formar parte de las
disposiciones contractuales del instrumento.

Los activos y pasivos financieros se miden inicialmente al valor razonable. Los costos de transaccion que son
directamente atribuibles a la adquisicién o emisién de activos y pasivos financieros (distintos a los activos y
pasivos financieros designados al valor razonable con cambio en los resultados) se agregan o deducen del
valor razonable de los activos o pasivos financieros, cuando sea apropiado, al momento del reconocimiento
inicial.

3.8.1 Activo financiero

Los activos financieros se clasifican dentro de las siguientes categorias: “inversiones mantenidas hasta el
vencimiento” “activos financieros disponibles para la venta”, y “primas y cuentas por cobrar”.

La clasificacion depende de la naturaleza y propésito de los activos financieros y se determina al momento del
reconocimiento inicial. Todas las compras o ventas regulares de activos financieros son reconocidas y dadas
de baja a la fecha de la transaccion. Las compras o ventas regulares son todas aquellas compras o ventas de
activos financieros que requieran la entrega de activos dentro del marco de tiempo establecido por una
regulacion o acuerdo en el mercado.

3.8.2 Método de la tasa de interés efectiva

El método de la tasa de interés efectiva es un método de célculo del costo amortizado de un instrumento
financiero y de imputacion del ingreso financiero a lo largo del periodo relevante. La tasa de interés efectiva es
la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados
(incluyendo comisién, puntos béasicos de intereses pagados o recibidos, costos de transaccién y otras primas
o descuentos que estén incluidos en el calculo de la tasa de interés efectiva) a lo largo de la vida esperada del
instrumento financiero o, cuando sea adecuado, en un periodo mas corto, con el importe neto en libros en el
reconocimiento inicial.

3.8.3 Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento son activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables y fechas de vencimiento fijas que la Empresa tiene la intencién afirmativa y capacidad de
mantener hasta el vencimiento. Luego del reconocimiento inicial, las inversiones mantenidas hasta el
vencimiento se miden al costo amortizado usando el método de la tasa de interés efectiva menos cualquier
deterioro.

3.8.4 Primas y otras cuentas por cobrar

Las primas y otras cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables
gue no cotizan en un mercado activo y no devengan intereses. Las primas y otras cuentas por cobrar (que
incluyen primas por cobrar, efectivo, depésito en bancos, cuentas por cobrar a reaseguradores y otras cuentas
por cobrar) se revisan para determinar si existe alguna evidencia objetiva de que no vayan a ser recuperadas.
Si es asi, se reconoce en resultados una pérdida por deterioro del valor.
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3.8.5 Activos financieros disponibles para la venta

Las inversiones en valores disponibles para la venta son aquellas que tienen la intenciéon de mantenerlas por
un periodo indefinido de tiempo, y que pueden ser vendidas en respuesta de necesidades de liquidez, cambios
en tasas de intereses, cambio en tasas o precios de acciones.

Los instrumentos redimibles cotizados mantenidos por la Empresa que son negociados en un mercado activo
se clasifican como activos financieros disponibles para la venta y se expresan al valor razonable al final de
cada periodo de reporte. La Empresa también tiene inversiones no cotizadas que no son comercializadas en
un mercado activo pero que son también clasificadas como activos financieros disponibles para la venta y
expresadas al valor razonable al final del periodo de reporte (debido a que la Administracion considera que el
valor razonable puede ser medido con confiabilidad). El valor razonable se determina de la forma descrita en
la Nota 6. Los ingresos por intereses calculados usando el método de la tasa de interés efectiva y los dividendos
sobre las inversiones de patrimonio se reconocen en ganancias o pérdidas. Otros cambios en el importe en
libros de los activos financieros disponibles para la venta se reconocen en otro resultado integral y son
acumulados bajo el titulo de cambios netos en valores disponible para la venta. Al momento de la venta de la
inversion o si se determina que se encuentra deteriorada, la ganancia o pérdida previamente acumulada en
otro resultado integral se reclasifica en ganancias o pérdidas.

Las inversiones de patrimonio disponibles para la venta que no tienen un precio de cotizacién en el mercado y
cuyo valor razonable no pueda ser medido con confiabilidad y deben ser cancelados al momento de la entrega
de dichas inversiones de patrimonio no cotizadas se miden al costo menos cualquier pérdida por deterioro
identificada al final de cada periodo en el que se informa.

3.9 Deterioro de activos financieros

3.9.1 Primas y otras cuentas por cobrar

Al final de cada periodo sobre el que se informa, los importes en libros de las primas y cuentas por cobrar se
revisan para determinar si existe alguna evidencia objetiva de que no vayan a ser recuperables. Si es asi, se
reconoce inmediatamente en el estado de ganancias o pérdidas y otro resultado integral una pérdida por
deterioro del valor. La pérdida por deterioro es efectuada sobre el 100% del riesgo de crédito. En la medicién
de la pérdida por deterioro la Administracion calcula el riesgo de crédito tomando en consideracion la
exposicion de las primas por cobrar neta de la participacion del reasegurador, costos de adquisicion, primas
no devengadas y los impuestos relacionados.

3.9.2 Deterioro de los valores disponibles para la venta

A la fecha del estado de situacién financiera, la Empresa evalla si existen evidencias objetivas de que un
activo financiero o un grupo de activos financieros se encuentran deteriorados. En el caso de los instrumentos
de capital clasificados como disponibles para la venta, una disminucion significativa o prolongada en el valor
razonable del activo financiero esta por debajo de su costo se toma en consideracion para determinar si los
activos estan deteriorados. Si dichas evidencias existen para los activos financieros disponibles para la venta,
la pérdida acumulativa, medida como la diferencia entre el costo de adquisicién y el actual valor razonable,
menos cualquier pérdida por deterioro en los activos financieros previamente reconocida, en ganancia o
pérdida, se elimina del patrimonio y se reconocen en el estado de ganancias o pérdidas y otro resultado
integral.
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Las pérdidas por deterioro reconocidas en el estado de ganancias o pérdidas y otro resultado integral sobre
instrumentos de capital, no son reversadas a través del estado de ganancias o pérdidas y otro resultado integral
sino su importe se reconoce en la cuenta de patrimonio. Si, en un periodo posterior, el valor razonable de un
instrumento de deuda clasificado como disponible para la venta aumenta y este aumento puede ser
objetivamente relacionado con un evento que ocurrié después que la pérdida por deterioro fue reconocida en
ganancia o pérdida, la pérdida por deterioro se reversara a través del estado de ganancias o pérdidas y otro
resultado integral.

3.9.3 Baja de activos financieros

La Empresa da de baja un activo financiero sélo cuando los derechos contractuales a los flujos de efectivo del
activo expiran, o transfiere activos financieros y de forma sustancial todos los riesgos y beneficios de propiedad
de los activos a otra entidad. Si la Empresa no retiene ni transfiere sustancialmente todos los riesgos y
beneficios de la propiedad y el control sigue activo, la Empresa reconoce su interés en mantenerse activo y un
pasivo asociado por las cantidades que tenga que pagar. Si la Empresa retiene sustancialmente todos los
riesgos y beneficios de propiedad de un activo financiero transferido, la Empresa continGia reconociendo el
activo financiero y reconoce, asimismo, una garantia para el préstamo recibido.

Al dar de baja un activo financiero en su totalidad, la diferencia entre el valor en libros del activo y la suma de
la contraprestacion recibida y por cobrar, y la ganancia o pérdida acumulada que habia sido reconocida en
otros ingresos integrales y acumulados en el patrimonio se reconoce en ganancia o pérdida.

3.10 Deterioro de activos no financieros

Los activos no financieros de la Empresa, son revisados a la fecha del estado de situacion financiera para
determinar si hay indicativos de deterioro. Si dicho indicativo existe, el valor recuperable del activo es estimado.
Se reconoce una pérdida por deterioro cuando el valor neto en libros del activo excede su valor de
recuperacion.

3.11  Otros pasivos financieros

Otros pasivos financieros son inicialmente medidos al valor razonable, neto de los costos de la transaccién y
son subsecuentemente medidos al costo amortizado usando el método de interés efectivo, con gastos de
interés reconocidos sobre la base de tasa efectiva.

3.11.1 Baja en cuentas de pasivos financieros

La Empresa da de baja los pasivos financieros cuando, y solamente cuando, las obligaciones de la Empresa
se liquidan, cancelan o expiran.

3.12 Compensacion

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensaciéon, de manera que se presente en el estado de
situacion financiera su monto neto, cuando y sélo cuando la Empresa tenga el derecho, exigible legalmente,
de compensar los montos reconocidos y tenga la intencién de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo
y cancelar el pasivo simultaneamente.

3.13  Efectivo y equivalentes de efectivo
El efectivo y equivalentes de efectivo incluye efectivo disponible en caja, documentos equivalentes que
incluyen cheques y valores a cobro y pendientes de compensacion con periodos menores a 90 dias, saldos

disponibles mantenidos con bancos y con otras instituciones financieras nacionales y extranjeras. El efectivo
y equivalentes de efectivo se reconoce en el estado de situacion financiera al costo amortizado.
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3.14 Clasificacion de contratos de seguros

Los contratos de seguros son aquellos contratos en el que la Empresa ha aceptado un riesgo significativo de
seguro de otra parte (el asegurado) comprometiéndose a compensar al asegurado u otro beneficiario cuando
un acontecimiento futuro incierto (el evento asegurado) afecta de forma adversa al tomador o
beneficiario. Como regla general, la Empresa determina si el contrato tiene un riesgo significativo de seguros,
mediante la comparacion de los beneficios pagados con los beneficios que se deben pagar si el evento
asegurado no ocurre. Un contrato de seguros puede también transferir riesgos financieros. Los contratos de
seguros se mantienen por el remanente de su duracion, independientemente de que el riesgo de seguro
disminuya significativamente, hasta que todos los riesgos y obligaciones se extingan o expiren.

3.14.1 Reconocimiento y medicién de los contratos de sequros

3.14.1.1 Negocio de seguros generales

El negocio de seguros generales incluye los ramos de: incendio, multi-pélizas, transporte, automavil, casco
maritimo, casco aéreo, responsabilidad civil, robo, riesgos diversos, construccién, seguros técnicos y otras
fianzas. Los contratos de seguros generales protegen a los clientes de la Empresa contra riesgos causados
por un acontecimiento incierto sobre terceros o sobre el mismo asegurado.

3.14.1.2 Negocios de seguros de personas

Los contratos de seguros de personas protegen a los clientes de la Empresa por consecuencias de eventos como
accidentes, incapacidad temporal 0 permanente y hasta la muerte.

El negocio de seguros de personas incluye los ramos de vida tradicional, vida universal, salud individual
accidentes personales y colectivos de vida y de salud.

3.14.1.3 Contratos de garantias financieras o fianzas

La Empresa manifiesta previa y explicitamente que considera tales contratos como de seguro y que ha utilizado
la contabilidad aplicable a los contratos de seguro, por lo que no estan sujeto a la aplicacién de la NIC 32, la NIC
39ylaNIIF7.

3.14.1.4 Primas de negocio de seguros generales

Las primas emitidas del negocio de seguros en general estan compuestas por las primas de los contratos que
se han acordado durante el afio, sin importar si se relacionan totalmente o en parte de un periodo contable
posterior. La porcién devengada de las primas suscritas se reconoce como ingresos en el estado de ganancias
o pérdidas y otro resultado integral. Las primas emitidas por reaseguros asumidos reciben el mismo tratamiento
gue las primas emitidas del negocio de seguros en general.

Las primas son devengadas desde la fecha de la fijacién del riesgo sobre el periodo de cobertura. Las primas
cedidas en reaseguros son reconocidas en el estado de ganancias o pérdidas y otro resultado integral como
gastos de acuerdo con el patrén del servicio del reaseguro recibido.

3.14.1.5 Provision para contratos de seguros temporales y ordinarios-vida

El contrato de seguros de vida temporales y ordinarios se basa en la aplicacion de forma universal, para el

calculo de las reservas matematicas, utilizando el método prospectivo (compromiso de la Empresa menos

compromisos del asegurado) de acuerdo a los valores conmutativos que resulten de cada plan (confiable y

éxito), en base a esas tasas de interés técnico y tablas de mortalidad que les soportan. Estas reservas

anualmente son certificadas por un actuario independiente con cargo a resultados del periodo. Cabe destacar,

gue estas técnicas actuariales estan aprobadas por la Superintendencia de Seguros y Reaseguro de Panama.
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Las reservas matematicas, se encuentran al 100% registrada en el pasivo y la participacion del reaseguro en
el contrato de cuota parte al 70% se encuentra registrado en el activo.

3.14.1.6 Primas de negocio de seguros de personas

Las primas correspondientes a las pélizas de seguros de personas se manejan de acuerdo con la base del
negocio de seguros generales, excepto de vida individual, cuyos ingresos son reconocidos sobre las bases de
efectivo recibido.

3.14.1.7 Primas de reaseguros

Las primas brutas de reaseguro comprenden las primas emitidas por toda la cobertura proporcionada por los
contratos celebrados en el periodo y se registran en la fecha en que la pdliza se reasegura.

Las primas incluyen ajustes que surgen durante el periodo contable en relacién con los contratos de reaseguro
suscritos en periodos contables anteriores.

Las primas de reaseguro no devengadas, son las proporciones de primas de reaseguro emitidas en un afo
gue se refieren a los periodos de riesgo posteriores a la fecha de cierre de los estados financieros. Las primas
de reaseguro no devengadas, se difieren durante la vigencia del subyacente las pdlizas directas de seguros
para riesgos que fijan los contratos y durante la vigencia del contrato de reaseguro por las pérdidas que se
producen en contratos.

3.14.1.8 Reserva para riesgo en curso

La reserva para riesgo en curso se compone de la proporcion de las primas neta retenida (descontando el
reaseguro cedido) que se estima se devengara en los meses subsecuentes. Esta se computa separadamente
para cada contrato de seguros, utilizando el método de pro-rata diaria.

El método pro-rata diaria se basa en la porcion no devengada de la prima neta retenida de las poélizas que se
encuentran en vigencia al momento de la valuacion de los diferentes ramos, excepto vida individual, al igual
que los diferentes tipo y clases de pdlizas. El calculo utilizado para la pro-rata diaria se base en la proporcion
del tiempo de vigencia transcurrido entre los dias periodos de cobertura de la pdéliza por las primas netas
emitidas menos el costo de adquisicion. Conforme a lo establecido por el acuerdo No. 1 del 24 de enero de
2014, emitido por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, y a la circular 064-2014 de
noviembre de 2014, los costos de adquisicién sujetos al cdmputo para la valuaciéon y constitucién de la reserva
de riesgo en curso son aquellos costos reales por productos, los cuales han sido definidos por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama como la comisidn estandar que se detalla en la
respectiva nota técnica para corredores o agentes y el impuesto sobre prima.

La Empresa reconoce la reserva para riesgo en curso al momento de la emision de la péliza/endoso de acuerdo
a la fecha de vigencia de las mismas. Esta reserva de riesgo en curso es reconocida de forma bruta en el
estado de situacion financiera donde la porcién correspondiente a las primas no devengadas por los contratos
de seguros emitidos y vigentes a la fecha de valuacidon se presentan bajo el rubro de provisiones sobre
contratos de seguros y la porcion no devengada correspondiente a los reaseguros relacionados sobre dichos
contratos se presentan bajo el rubro de participacién de los reaseguradores en las provisiones sobre contratos
de seguros.

Las primas de seguros presentadas en el estado de ganancias o pérdidas y otro resultado integral

corresponden al total de primas devengadas sobre los negocios de seguros en general y de los negocios de
reaseguros asumidos.
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3.14.1.9 Reserva para insuficiencia de prima

La reserva por insuficiencia de prima complementara a la Reserva de Riesgo en Curso en la medida en que el
importe de esta Ultima no sea suficiente para reflejar la valoracién de todos los riesgos y gastos a cubrir por la
Empresa, correspondientes al periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de célculo.

En cumplimiento con el Acuerdo No.04 del 6 de septiembre de 2016, “Por el cual se dan a conocer disposiciones
de caracter general para la valuacién y constitucion de las Reservas por Insuficiencia de Primas”, se calcula la
reserva de Insuficiencia de Primas al 31 de diciembre de 2020, utilizando la informacion de los afios 2020 y 2019.

3.14.1.10 Siniestros

Los siniestros son reconocidos en el estado de ganancias o pérdidas y otro resultado integral basado en una
estimacion de los pasivos que se esperan ser liquidados a los tenedores de las pélizas y/ o terceros, conforme la
cobertura de la péliza. Estos incluyen reclamaciones y costos de liquidacion directos o indirectos que han
ocurridos hasta la fecha del estado de situacion financiera, incluso cuando ellos no hayan sido reportados a la
Empresa. La Empresa no descuenta los pasivos por reclamos que no han sido pagados. Los pasivos para
reclamos no pagados son estimados utilizando insumos de evaluacion individual para los casos que han sido
reportados a la Empresa y analisis estadisticos actuariales para siniestros incurridos que no han sido reportados.

Siniestros en tramite y pago de beneficios futuros

Los reclamos derivados de los negocios de seguros generales y de seguros de personas consisten en reclamos
y gastos de manejo de reclamos pagados durante el afio junto con el movimiento en la provision para reclamos
en tramite. Los reclamos en tramite se componen de la acumulacién de los costos finales para liquidar todos
los reclamos reportados e incurridos a la fecha del estado de situacién financiera y los mismos son analizados
sobre bases individuales y mediante provisiones para los reclamos incurridos, pero ain no reportados. Los
reclamos incurridos, pero no reportados son aquellos que se producen en un intervalo de tiempo, durante la
vigencia de la pdliza, pero que se conocen con posterioridad a la fecha de cierre o de valuacion de un periodo
contable.

La reserva de reclamos incurridos, pero no reportados (IBNR), por sus siglas en inglés) esta calculada de
acuerdo con las férmulas actuariales mundialmente reconocidas: siniestros incurridos, dispuestos en forma de
triangulos para estimar la evolucion futura, aplicando el método global y estadistico “Link Ratio, aplicado en los
ultimos tres afnos”. Los resultados de este estudio son calculados por actuario independiente.

La Empresa incorpora en la valorizacion de la reserva de siniestros los gastos de la liquidacion de los mismos,
a fin de reflejar efectivamente el gasto total que incurrira por las obligaciones derivadas de los contratos de
seguros. La reserva bruta para siniestros en trdmite es presentada en el estado de situacion financiera en las
provisiones sobre contratos de seguros. En el evento en que el reclamo haya participacion de los
reaseguradores, dichas recuperaciones también deberan considerarse “brutos” y reconocerse como un activo
presentado en el estado de situacidn financiera en la participaciéon de los reaseguradores en las provisiones
sobre contratos de seguros. Los reaseguros y otras recuperaciones son evaluados de forma similar a la
evaluacion de los reclamos en tramite.

La Administracion considera que las provisiones brutas para los reclamos en tramite y los montos asociados,
recuperables de los reaseguradores, estan presentados razonablemente sobre la base de la informacion que
esta disponible, el pasivo final pudiera variar como resultado de informacion subsecuente y podria resultar en
ajustes significativos a las cantidades provisionadas. El método utilizado y los estimados efectuados son
revisados regularmente, cualquier ajuste que surja posterior a un estudio o revision, es aplicado a la operacion
corriente.
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Reaseguros
3.14.1.11 Reclamaciones de reaseguros

Reclamaciones de reaseguro se reconocen cuando el reclamo bruto de seguros relacionado se reconoce de
acuerdo con los términos del contrato respectivo.

3.14.1.12 Prueba de adecuacioén de los pasivos

A cada fecha del estado de situacion financiera, una prueba de adecuacion de los pasivos es desarrollada para
asegurar que los pasivos por seguros son apropiados. En el desarrollo de dicha prueba, el mejor estimado actual
de los flujos futuros de reclamos, manejos y gastos administrativos son usados. Las deficiencias en los pasivos
por seguros son cargadas inmediatamente contra el estado de ganancias o pérdidas y otro resultado integral.

3.14.1.13 Contratos de reaseguro

En el curso normal del negocio, la Empresa busca limitar su exposicién a la pérdida sobre cada uno de los
asegurados y para recuperar una porcion de los beneficios pagados a través de cesion de reaseguros a otras
entidades aseguradoras o reaseguradoras bajo contratos proporcionales, no proporcionales y contratos de
coaseguros.

El reaseguro cedido se contrata con el propésito fundamental de limitar la potencial pérdida a través de la
diversificacion del riesgo y de recuperar una porciéon de las pérdidas directas que se pudiesen generar por
eventos o catastrofes. Los importes que se esperan recuperar de los reaseguradores se reconocen de
conformidad con las clausulas contenidas en los contratos suscritos por ambas partes. Para garantizar la
consistencia de esta practica, la Empresa evalla, sobre bases periddicas, la condicion financiera de sus
reaseguradores, la concentracion de riesgos, asi como los cambios en el entorno econémico y regulador.

La Empresa tiene como politica ceder en reaseguro una porcién del riesgo de sus pélizas de manera proporcional,
30% retencién y 70% cesion de reaseguro para los contratos de vida, colectivo de vida y accidentes, 40%
retencion y 60% cesion de reaseguro para el contrato de automovil, 20% retencion y 80% cesion para el contrato
de fianza, 3% de retencion y 97% de cesion para el contrato de incendio, 25% retencién y 75% cesion para
responsabilidad civil y 7% retencion y 93% de cesion para el contrato de ramos técnicos. La maxima retencion
por ramo se ha fijado como sigue: vida, colectivo de vida y accidentes B/.150,000; automdvil B/.350,000; fianza
hasta B/.1,600,000; incendio B/.500,000, responsabilidad civil hasta B/.500,000 y ramos técnicos B/.500,000.

Conforme se ha establecido en los contratos de reaseguro, las primas de reaseguro cedido se registran como
gasto en el periodo en que son incurridas y reportadas al reasegurador segun se define en los acuerdos de
reaseguro. La diferencia entre la prima cedida reportada y la prima de reaseguro cedido incurrido se presenta
en el rubro de participacion de los reaseguradores en las provisiones de contratos de seguros del estado de
situacion financiera. Los siniestros son reportados al reasegurador y acreditados en los estados de cuenta
cuando son pagados, con excepcion de aquellos que superen el monto minimo de aviso de siniestros incluidos
en los contratos de reaseguro. Los beneficios de la Empresa para compensar las pérdidas por los siniestros
incurridos y no pagados son reconocidos como un activo por participacion de los reaseguradores en las
provisiones por contratos de seguros.

A cada fecha de reporte, la Empresa evalla el deterioro sobre los activos por contratos de reaseguro. Si existe
evidencia objetiva de que un activo por reaseguro esta deteriorado, la Empresa reduce el valor en libros de su
activo por reaseguro al monto recuperable y reconoce una pérdida por deterioro. Los factores de analisis de
deterioro utilizados por la Empresa son los mismos que se utilizan para la evaluacién de los activos financieros.
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3.14.1.14 Cuentas por cobrar y pagar por contratos de reaseguro

Las cuentas por cobrar y pagar por contratos de reaseguros son reconocidas cuando vencen. Estos incluyen
cuentas con corredores de seguros.

3.15 Reconocimiento del ingreso y costos

3.15.1 Ingresos por primas

Para los tipos de contrato, seguros generales, seguros de personas y contratos de garantias financieras o
fianzas, las primas suscritas se reconocen como ingresos a medida que se devengan. Las primas suscritas
son devengadas desde la fecha de la fijacion del riesgo, sobre el periodo de vigencia del contrato. La porcion
de primas suscritas de un contrato vigente que esté relacionado a un riesgo que no ha expirado a la fecha del
estado de situacidn financiera, es reportada en el rubro de reserva de riesgo en curso, incluido en los pasivos
por seguros que se muestra en el estado de situacion financiera en base al método de pro-rata diaria (ver Nota
3.14.1.8).

3.15.2 Ingresos vy gastos por intereses

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos en el estado de ganancias o pérdidas y otro resultado
integral bajo el método de interés efectivo para todos los instrumentos financieros que generan intereses. El
método de tasa de interés efectiva es el método utilizado para calcular el costo amortizado de un activo o
pasivo financiero y de distribuir el ingreso o gasto por intereses sobre un periodo de tiempo. La tasa de interés
efectiva es la tasa que exactamente descuenta los flujos de efectivo estimados a través de la vida estimada
de un instrumento financiero, o cuando sea apropiado en un periodo mas corto, a su valor neto en libros. Al
calcular la tasa de interés efectiva, se estiman los flujos de efectivo considerando los términos contractuales
del instrumento financiero, sin embargo, no considera las pérdidas futuras por créditos.

3.15.3 Comisiones de sequros, neta y otros costos de produccién relacionados

Las comisiones netas y costos de produccion relacionados (comisiones pagadas y comisiones ganadas de
reaseguro cedido, impuestos ganados e impuestos recuperados), son reconocidos en el estado de ganancias
o pérdidas y otro resultado integral en el momento en que se incurren.

3.15.4 Ingresos vy egresos financieros

Los ingresos y egresos financieros se reconocen en el estado de ganancias o pérdidas y otro resultado integral
cuando son devengados.

3.15.5 Costos de adquisicién

Los costos de adquirir nuevos negocios de seguros y de renovacién de estos contratos, que estan
primordialmente relacionados con la produccién de estos negocios, son cargados directamente a gastos en la
medida en que estos se incurren.

3.15.6 Ingresos y gastos por arrendamiento

3.15.6.1 La Empresa como arrendadora

El ingreso por concepto de alquileres bajo arrendamientos operativos se reconoce empleando el método de
linea recta durante el plazo correspondiente al arrendamiento. Los costos directos iniciales incurridos al
negociar y acordar un arrendamiento operativo son afiadidos al importe en libros del activo arrendado, y
reconocidos de forma lineal durante el plazo del arrendamiento. Los ingresos por arrendamiento por
propiedades sub-arrendadas se reconocen como otros ingresos.
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3.15.6.2 La Empresa como arrendataria

Los pagos de arrendamiento operativos se reconocen como un gasto empleando el método de linea recta,
durante el plazo correspondiente al arrendamiento. Las cuotas contingentes por arrendamiento se reconocen
como gastos en los periodos en los que sean incurridos.

En caso de que se reciban incentivos por arrendamientos operativos, dichos incentivos se reconoceran como
pasivos. El beneficio agregado de los incentivos se reconoce como una reducciéon del gasto por concepto de
alquiler de forma lineal.

3.16 Prestaciones laborales

El Cddigo de Trabajo establece en la Legislacion Laboral panamefia el reconocimiento de una prima de
antigiiedad de servicios. Para tal fin, la Empresa ha establecido una provision, la cual se calcula sobre la base
de una semana de salario por cada afio de trabajo, o lo que es igual a 1.92% sobre los salarios pagados en el
afio.

La Ley No.44 de 12 de agosto de 1995 establece, a partir de la vigencia de la ley, la obligacién de los
empleadores a constituir un fondo de cesantia para pagar a los empleados la prima de antigiiedad y la
indemnizacion por despido injustificado que establece el CAdigo de Trabajo. Este fondo debera constituirse
con base a la cuota parte relativa a la prima de antigiedad y el 5% de la cuota parte mensual de la
indemnizacion.

3.17 Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamientos operativos, la propiedad del bien arrendado y sustancialmente todos
los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien permanecen en el arrendador.

Cuando la Empresa actia como arrendatario, los gastos del arrendamiento, incluyendo incentivos concedidos,
en su caso, por el arrendador, se cargan linealmente al estado de ganancias o pérdidas y otro resultado
integral.

3.18 Impuesto sobre larenta

El gasto por impuesto a las ganancias representa la suma del impuesto a las ganancias por pagar actual y el
impuesto diferido.

3.18.1 Impuesto corriente

El impuesto corriente por pagar se basa en las ganancias fiscales registradas durante el afio. La ganancia
fiscal difiere de la ganancia reportada en el estado de ganancias o pérdidas y otro resultado integral, debido a
las partidas de ingresos o gastos imponibles o deducibles en otros afios y partidas que nunca son gravables o
deducibles. El pasivo de la Empresa por concepto del impuesto corriente se calcula utilizando las tasas fiscales
promulgadas o substancialmente aprobadas al final del periodo sobre el cual se informa.

3.18.2 Impuesto diferido

El impuesto diferido se reconoce sobre las diferencias temporarias entre el importe en libros de los activos y
pasivos incluidos en los estados financieros y las bases fiscales correspondientes utilizadas para determinar
la ganancia fiscal. El pasivo por impuesto diferido se reconoce generalmente para todas las diferencias fiscales
temporarias. Se reconocera un activo por impuestos diferidos, por causa de todas las diferencias temporarias
deducibles, en la medida en que resulte probable que la entidad disponga de ganancias fiscales futuras contra
las que cargar esas diferencias temporarias deducibles. Estos activos y pasivos no se reconocen si las
diferencias temporarias surgen del reconocimiento inicial (distinto al de la combinacién de negocios) de otros
activos y pasivos en una operacion que no afecta la ganancia fiscal ni la ganancia contable.
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos deben medirse empleando las tasas fiscales que se espera sean
de aplicacion en el periodo en el que el activo se realice o el pasivo se cancele, basandose en las tasas (y
leyes fiscales) que al final del periodo sobre el que se informa hayan sido aprobadas o practicamente
aprobadas terminado el proceso de aprobacion.

La medicién de los pasivos por impuestos diferidos y los activos por impuestos diferidos reflejara las
consecuencias fiscales que se derivarian de la forma en que la entidad espera, al final del periodo sobre el
gue se informa, recuperar o liquidar el importe en libros de sus activos y pasivos.

Impuestos corrientes y diferidos

Los impuestos corrientes y diferidos deberdn reconocerse en ganancias o pérdidas, excepto cuando se
relacionan con partidas que se relacionan en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, en cuyo
caso el impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro resultado integral o directamente en el
patrimonio respectivamente.

3.19 Recobros, salvamentos y subrogaciones

La Empresa reconoce en sus estados financieros como una reduccion del costo del siniestro los recobros y/o
subrogaciones de terceros, asi como del salvamento que se genera en la venta de los bienes siniestrados, los
cuales normalmente se ejecutan contra el pago del siniestro.

3.20 Pasivos de contratos de garantias financieras

Se considera garantias financieras los contratos por los que la Empresa se obliga a pagar cantidades concretas
por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste, independientemente de la forma en que esté
instrumentada la obligacion: fianza, aval financiero o técnico, crédito documentado irrevocablemente emitido o
confirmado por la Empresa, seguro y derivado de crédito.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacion y otra circunstancia, se analizan
periddicamente con el objeto de determinar el riesgo de crédito al que esta expuesta y, en su caso, estimar las
necesidades de constituir provisién por ellas; que se determina por aplicacién de criterios similares a los
establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda valorados
a su costo amortizado segun se detalla en la nota de deterioro de activos financieros.

Las garantias financieras son inicialmente reconocidas en los estados financieros al valor razonable a la fecha
en que la garantia fue emitida. Posterior al reconocimiento inicial, los pasivos bajo dichas garantias son medidos
al mayor entre: (i) el reconocimiento inicial, menos la amortizacion calculada para reconocer en el estado de
ganancias o pérdidas y otro resultado integral el ingreso por honorarios devengados, en linea recta sobre la vida
de la garantia, v, (ii) el mejor estimado del desembolso requerido para cancelar cualquier obligacion financiera
gue surja a la fecha del estado de situacion financiera. Estos estimados son determinados con base a la
experiencia de transacciones similares y la historia de pérdidas pasadas, complementado por el juicio de la
Administracion.

3.21 Negocio en marcha
Los directores tienen, al momento de aprobar los estados financieros, una expectativa razonable de que la

Empresa mantiene recursos adecuados para seguir operando en el futuro previsible. Por lo tanto, continGan
adoptando la base contable de Empresa en marcha en la preparacion de los estados financieros.
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4. Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las NIIF requiere que la Administracién de la
Empresa realice juicios, estimaciones y suposiciones que afectan a la aplicacion de politicas contables y los
montos reportados de activos, pasivos, ingresos y gastos.

Las estimaciones y suposiciones subyacentes se revisan de forma continua y son reconocidas en el periodo
de revision y en todos los periodos afectados, los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones significativas relacionadas con los estados, se relacionan con la estimacion de la reserva de
cartera, valuacion y estimacion de la efectividad de los instrumentos mantenidos para administracién de riesgo,
vida til de las propiedades y equipo e intangibles e hip6tesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos
y valor razonable de los instrumentos financieros.

La Empresa efectla estimaciones y supuestos que afectan las sumas reportadas de los activos y pasivos
dentro del siguiente periodo fiscal. Los estimados y decisiones son continuamente evaluados y estan basadas
en la experiencia histérica y otros factores, incluyendo expectativas de eventos futuros que se creen son
razonables bajo las circunstancias. A continuacion, se detallan las estimaciones y juicios utilizados en la
aplicacién de las politicas contables:

Deterioro de primas por cobrar

En la estimacion del deterioro de las primas por cobrar la Empresa analiza los factores existentes al cierre de
cada periodo inherentes al contrato que incluye la historia de pago de las cuentas o grupos de cuentas, asi
como de los factores legales que regulan la actividad de seguros en Panama. La Ley que regula la industria,
establece periodos de morosidad y términos para suspender las coberturas, asi como las causales para
anulacion absoluta del contrato y de las cancelaciones. Esta condicién legal reduce el riesgo de las cuentas
sujetas a posible deterioro.

Para determinar si existe un posible deterioro en la realizacién del saldo por cobrar se agrupan los saldos de
las cuentas homogéneas excluyéndose de las estimaciones los saldos por cobrar al Gobierno y los saldos de
reaseguro por considerar que el riesgo de incobrabilidad es remoto lo cual deja como riesgo neto el saldo total
de las cuentas sujetas al deterioro. Al saldo se le aplica una tasa porcentual que se obtiene del total de las
cuentas sujetas canceladas sobre el total de las cuentas vigentes al cierre de 12 meses vencidos en diciembre
del afio anterior, y se utiliza la experiencia promedio del andlisis de los Ultimos tres afios. La Empresa supone
gue esta relacion porcentual seria relativamente igual para determinar el saldo que pudiera resultar en un
deterioro de la cartera y se aplica a la totalidad del saldo adeudado. Las diferencias entre el calculo final y el
saldo acumulado de la cuenta se cargan a resultados del periodo.

Reserva para siniestros en tramite

La determinacion de la reserva para siniestros en tramite requiere que la Administracion de la Empresa estime
las provisiones brutas para los reclamos por siniestros en tramite y los montos recuperables de los
reaseguradores, y los mismos estan basados en la informacidn que esté disponible a la fecha de la valuacion.
Dicha estimacién es realizada con base a la experiencia de los ajustadores o demas especialistas que deba
involucrar la Empresa dependiendo del tipo de siniestro a reserva. Debido a lo anterior, el pasivo final reservado
pudiera variar como resultado de informacién subsecuente y podria resultar en ajustes significativos a las
cantidades provisionadas. Los estimados efectuados en concepto de la reserva para siniestros en tramite son
revisados regularmente. Como complemento al establecimiento de esta reserva, la Empresa establecio la
reserva para siniestros ocurridos y no reportados que se calcula sobre bases actuariales.
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Valor razonable

El valor razonable de los instrumentos financieros que no se cotizan en los mercados activos son determinados
usando técnicas de valuacion. Cuando las técnicas de valuacidn son usadas para determinar los valores
razonables, son validadas y revisadas periédicamente por personal calificados independiente del area que las
creo. Todos los modelos son evaluados y ajustados antes de ser usados, y los modelos son ajustados para
asegurar que los resultados reflejen la informacién actual y precios comparativos del mercado. En lo posible,
los modelos usan solamente informacion observable; sin embargo, areas tales como riesgo de crédito (propio
y de la contraparte), volatilidades y correlaciones requieren de la Administracién para hacer los estimados. Los
cambios en los supuestos acerca de estos factores pudieran afectar el valor razonable reportado de los
instrumentos financieros.

Valoracion de contratos de seguros

Para contratos de seguros las estimaciones deben hacerse para ambos, el costo esperado del reclamo a la
fecha que fue reportado y para el costo esperado del reclamo incurrido y no reportado a la fecha que fue
reportado (IBNR). Para el célculo de esta reserva la Empresa utiliza un método que esta basado en el empleo
de la informacion disponible del pasado respecto de los pagos por siniestros, para estimar su evolucién futura.

5. Administracion de riesgos

Un instrumento financiero es un contrato que origina un activo financiero para una de las partes y a la vez un
pasivo financiero o instrumento patrimonial para la contraparte. Los instrumentos financieros exponen la
Empresa a varios tipos de riesgos. La Junta Directiva de la Empresa ha aprobado una Politica de
Administracién de Riesgos, la cual identifica cada uno de los principales riesgos a los cuales esta expuesta la
Empresa. Para administrar y monitorear los distintos riesgos a los que esté expuesta la Empresa, la Junta
Directiva ha establecido el Comité de Auditoria, integrado por directores y ejecutivos claves de la Empresa que
vela por establecer controles internos apropiados para la presentacion de la informacion financiera de la
Empresa.

Adicionalmente, la Empresa esta sujeta a las regulaciones de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros
en Panam@; en lo concerniente a los riesgos de liquidez, crédito y niveles de capitalizacion, entre otros.

Los principales riesgos identificados por la Empresa son los riesgos de crédito, liquidez y financiamientos, de
mercado, operacional y de administracion de capital.

El periodo promedio de crédito es de 60 dias. La antigliedad de las primas por cobrar que estan vencidos al
cierre del periodo sobre el que se informa, pero para los cuales la Empresa no ha reconocido ninguna provision
para cuentas incobrables debido a que no ha habido ninglin cambio significativo en la calidad crediticia y los
importes que aun se consideran como recuperables.

5.1 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una de las partes incumpla con sus obligaciones contractuales
resultando en una pérdida financiera para la Empresa y se origina principalmente del efectivo, las cuentas por
cobrar de seguros y otras cuentas por cobrar y las inversiones financieras de la Empresa. También esta
expuesto a riesgo de crédito en operaciones de cobertura de reaseguros, por ejemplo, que el reasegurador no
tenga capacidad financiera para hacer frente a los reclamos de la Empresa que han sido reasegurados.

Las politicas mas importantes establecidas por la Empresa para la administracién del riesgo de crédito se
detallan a continuacion:
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El riesgo de crédito sobre las inversiones financieras se define como la pérdida potencial en el valor de mercado
resultante de cambios adversos en la capacidad de los clientes de repagar sus deudas. El objetivo de la
Empresa es de generar rendimientos competitivos relativos mediante la inversién en una cartera diversificada
de valores.

La Administracion se apoya en las referencias que las calificadoras de riesgo le otorgan a las compafiias que
ofrecen valores asi como de aquellas instituciones financieras que reciben colocaciones de fondos. Sin
embargo, la Administracién realiza una evaluacién minuciosa de aquellas inversiones cuyos emisores no
tengan calificacion de riesgo que incluye desde la evaluacion integral de la Administracion de la Empresa
emisora hasta la evaluacion de la informacion financiera, inclusive su historial de cumplimiento. La Empresa
administra este riesgo mediante andlisis de entrada y restrictivos de suscripcion, revisiones que son realizadas
por lo menos una vez al mes.

La Administracién ha establecido limites para los reaseguradores que minimizan la exposicion de la Empresa
ante un incumplimiento por parte de un reasegurador. El proceso actual requiere una pre-aprobacion de la
contraparte como reasegurador, lo cual forma parte de un proceso de andlisis financiero de la Empresa,
combinado con el conocimiento acumulado de la Administracion en la industria. La reaseguradora lider de los
contratos de reaseguro de la Empresa forma parte de las 10 empresas mas importantes de reaseguro en el
mundo.

Adicionalmente, la Empresa se encuentra expuesta a riesgo de crédito con respecto a contratos de garantias
financieras o fianzas, por lo que ha establecido limites que minimizan la exposiciébn de riesgo ante un
incumplimiento por parte de un afianzado.

5.1.1 Andlisis de calidad de crédito

A continuacién, un resumen de la calificacion de riesgo otorgada a los emisores de los diferentes instrumentos
gue incluye las inversiones disponibles para la venta y las inversiones mantenidas hasta su vencimiento:

2020 2019
Con grado de inversion
AA 199,000 200,000
C 155,552 -
Sin calificacion 945,684 1,194,240
1,300,236 1,394,240

Para la administracién del riesgo de crédito en el efectivo y los depdsitos en bancos, la Empresa solamente
realiza transacciones con entidades del Sistema Bancario Nacional con indicadores de solidez y solvencia
normales o superiores del promedio de mercado.

La Empresa esta expuesta al deterioro de la cartera de las cuentas por cobrar de seguros y otros, en donde el
rubro mas importante son las primas por cobrar. Sin embargo, bajo los términos de los contratos de seguros,
la Empresa puede cancelar la cobertura de la pdéliza por el incumplimiento en el pago de primas y/o en caso
contrario que se lleguen a presentar reclamaciones de siniestros sobre pélizas en mora, la Empresa tiene la
potestad de declinar dichas reclamaciones. Estos factores son mitigantes en relacion con el riesgo de crédito
de las primas por cobrar.

A continuacién, se presenta un andlisis de la antigiiedad de los activos financieros que no estan deteriorados
en su valor:
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Primas por cobrar

2020 2019
61 - 90 dias 192,728 990,342
91 -120 dias 114,053 89,781
Mas de 120 dias 1,265,434 763,054
1,572,215 1,843,177

Son considerados en morosidad sin deterioro, las primas por cobrar en donde los pagos contractuales de
capital pactados estdn morosos pero la Empresa no considera que exista una pérdida por deterioro basado en
la calidad crediticia del deudor (Estado Panamefio y grandes corporaciones).

A continuacion, se presenta un analisis de la antigiedad de los activos financieros que al final del afio sobre
el que se informa se encuentran deteriorados en su valor:

Primas por cobrar

2020 2019
61 - 90 dias 64,909 29,132
91 -120 dias 61,972 22,693
Mas de 120 dias 1,279,452 1,188,559
1,406,333 1,240,384

Inversiones disponibles para la venta

Al 31 de diciembre de 2020, la Empresa mantenia inversiones disponibles para la venta con un costo de
B/.603,631, la cual fue considerada deteriorada y el ajuste por deterioro fue reconocido en el estado de

ganancias o pérdidas y otro resultado integral por valor de B/.448,079, resultando en un valor neto en libros de
B/.155,552.

El deterioro para las primas, inversiones y depositos en bancos se determinan comparando el valor en libros
del activo con el valor estimado recuperable de este activo.
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5.2 Riesgo de liquidez

El andlisis de los vencimientos de los activos y pasivos financieros basados en el periodo remanente a la fecha
del estado de situacion financiera hasta la fecha de vencimiento contractual, son los siguientes:

Hasta De 6 meses De 1la Mas de

2020 6 meses a 1 afio 5 afos 5 afios Total
Pasivos

Sobregiros bancarios - 1,795,628 - - 1,795,628
Préstamos 416,811 429,341 9,660,899 - 10,507,051
Cuentas por pagar reaseguradores 9,416,770 - - - 9,416,770
Total de pasivos 9,833,581 2,224,969 9,660,899 - 21,719,449
Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo 7,772,487 - - - 7,772,487
Depdsito a plazo 6,678,224 5,517,999 - - 12,196,223
Inversiones en valores - 644,658 500,026 155,552 1,300,236
Primas y documentos por cobrar 14,547,234 - - - 14,547,234
Total de activos 28,997,945 6,162,657 500,026 155,552 35,816,180
Posicién neta 19,164,364 3,937,688 (9,160,873) 155,552 14,096,731

Hasta De 6 meses De 1la Mas de

2019 6 meses a laifo 5 afos 5 afios Total
Pasivos

Sobregiros bancarios - 2,161,514 - - 2,161,514
Préstamos 387,395 7,400,879 10,507,027 2,000,000 20,295,301
Cuentas por pagar reaseguradores 10,531,938 - - - 10,531,938
Total de pasivos 10,919,333 9,562,393 10,507,027 2,000,000 32,988,753
Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo 6,668,105 - - - 6,668,105
Depdsito a plazo 1,821,250 6,206,380 - - 8,027,630
Inversiones en valores - 652,401 563,526 178,313 1,394,240
Primas y documentos por cobrar 15,090,670 - - - 15,090,670
Total de activos 23,580,025 6,858,781 563,526 178,313 31,180,645
Posicién neta 12,660,692 (2,703,612) (9,943,501) (1,821,687) (1,808,108)

Al 31 de diciembre de 2020, para el periodo de 6 meses a 1 afio se elimina la posicién neta de sobregiro debido
a que se cancela el préstamo de Bauder el 2 de septiembre de 2020 y se establece esta posicién para el
periodo de 1 a 5 afios producto del vencimiento del préstamo de Multibank en el afio 2022, (ver Nota 18) con
un pago a capital de B/.8,833,545 (2019: B/.7,000,000 y B/.8,848,551), respectivamente, en el cual existe la
opcion de renovacion eliminando esta posicion neta de sobregiro.
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5.2.1 Riesgo de liquidez

La liguidez hace referencia a la necesidad de mantener los recursos liquidos necesarios para cumplir con las
obligaciones y reclamos que se originan en su operacion diaria. Por lo que podria existir el riesgo de que el
efectivo no esté disponible para liquidar cuando sea requerido.

El riesgo de liquidez es el riesgo de que una entidad encuentre dificultades para cumplir sus obligaciones
asociadas con los pasivos financieros que son liquidados mediante la entrega de efectivo o de otro activo
financiero o el financiamiento de activos a largo plazo con pasivos a corto plazo.

5.2.2 Administracién del riesgo de liguidez

La Empresa administra este riesgo poniendo vencimientos minimos en la proporcion de los activos que se
vencen que estaran disponibles para pagar estos pasivos y también utilizando un nivel minimo de las
facilidades de créditos que pueden ser utilizados para cubrir los vencimientos de los reclamos y los rescates a
niveles inusualmente altos. La gran mayoria de las inversiones se realizan en instrumentos que se canjean
(intercambian) en mercados internacionales de capitales que gozan de excelente liquidez y que da la
oportunidad de convertir, en efectivo o sus equivalentes, estas inversiones con suma facilidad, en caso de que
fuera necesario. La Empresa maneja crédito con sus proveedores no mayor a 90 dias.

5.3 Riesgo de mercado

Es el riesgo, de que el valor de un activo financiero de la Empresa se reduzca por causa de cambios en las
tasas de interés, en las tasas de cambio monetario, en los precios accionarios, y otras variables financieras,
asi como la reaccién de los participantes de los mercados a eventos politicos y econémicos, ante las pérdidas
latentes como a ganancias potenciales. El objetivo de la administracion del riesgo de mercado, es el de
administrar y vigilar las exposiciones de riesgo, y que las mismas se mantengan dentro de los paradmetros
aceptables optimizando el retorno del riesgo.

Los riesgos de mercado estan enfocados a los riesgos de pérdida derivados de movimientos adversos en los
precios de los productos en los mercados financieros donde se mantengan posiciones, con relacion a las
operaciones que figuren tanto dentro como fuera del estado de situacién financiera. Se identifican dentro de
este grupo los riesgos inherentes en las operaciones de crédito, inversiones, tasa de interés, tipos de cambio
y riesgo pais.

5.3.1 Administracion de riesgo de mercado

La Empresa esta expuesta al riesgo de mercado a través de sus actividades de seguro y de inversion. Este
riesgo de mercado puede ser descrito como el riesgo de cambio en el valor razonable de un instrumento
financiero debido a cambios en las tasas de interés, en las tasas de cambio monetario, en los precios de
accionarios, y otras variables financieras, asi como la reaccion de los participantes de los mercados a eventos
politicos y econémicos. El objetivo de la administracion del riesgo de mercado, es el de administrar y vigilar
las exposiciones de riesgo, y que las mismas se mantengan dentro de los parametros aceptables optimizando
el retorno del riesgo.

La administracion de este riesgo es supervisada por la Junta Directiva que se reline trimestralmente. Se

presentan informes reguladores que detallan tasas, vencimientos y montos de depdésitos e instrumentos
financieros dentro del portafolio de inversiones.
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A continuacidn, se presentan detalladamente la composicion y andlisis de cada uno de los tipos de riesgos de
mercado:

e Riesgo de tasa de cambio: es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero fluctie como
consecuencia de variaciones en las tasas de cambio de las monedas extranjeras, y otras variables
financieras, asi como la reaccion de los participantes de los mercados a eventos politicos y econdémicos.
Para efectos de las normas contables este riesgo no procede de instrumentos financieros que no son
partidas monetarias, ni tampoco de instrumentos financieros denominados en la moneda funcional.
Sustancialmente todos los activos y pasivos estdn denominados en délares de los Estados Unidos de
Ameérica o en balboas.

e Riesgo de tasa de interés del flujo de efectivo y del valor razonable: el riesgo de tasa de interés del flujo
de efectivo y el riesgo de tasa de interés de valor razonable son los riesgos que los flujos de efectivo futuros
y el valor de un instrumento financiero fluctien debido a cambios en las tasas de interés del mercado.

La Empresa asume una exposicion a los efectos de fluctuaciones en los niveles prevalecientes de tasas de
interés del mercado tanto en su riesgo de valor razonable como en el de su riesgo de flujo de fondos. Los
margenes de interés pueden aumentar como resultado de dichos cambios, pero pueden reducirse o crear
pérdidas en el evento que surjan movimientos inesperados.

La exposiciéon de la Empresa al riesgo de mercado por cambios en la tasa de interés se concentra en su cartera
de inversion. Sin embargo, los cambios en los valores de inversion que se atribuyen a los cambios en la tasa
de interés, son mitigados por los cambios correspondientes y parcialmente compensables en el valor
econdmico de las provisiones de seguros.

La Empresa monitorea esta exposicion a través de revisiones periddicas de su posicién de activos-pasivos.
Los estimados de flujos de efectivo, lo mismo que el impacto de las fluctuaciones de la tasa de interés
relacionadas con nuestra cartera de inversion y las provisiones de seguros, son modelados y revisados
trimestralmente. El objeto general de estas estrategias es limitar los cambios netos en el valor de los activos y
pasivos que se origina de los movimientos en las tasas. Mientras que es mas dificil medir la sensibilidad de los
pasivos de seguros a la sensibilidad de intereses, que aquella de los activos relacionados, hasta donde
podamos medir tal sensibilidad, consideramos que los movimientos en las tasas de interés generaran cambios
en el valor del activo que sustancialmente nivelaran los cambios en el valor de los pasivos relacionados con
los productos subyacentes.

La tabla que aparece a continuacion resume la exposicion de la Empresa a los riesgos de tasa de interés. Los
activos y pasivos de la Empresa estan incluidos en la tabla a su valor en libros, clasificados por categorias por
el que ocurra primero entre la nueva fijacion de tasa contractual o las fechas de vencimiento:

Las tasas promedio activas al 31 de diciembre de los principales instrumentos financieros son las siguientes:

Activos 2020 2019

Cuentas de ahorro Entre 0.125% hasta 3.00% Entre 0.125% hasta 3.50%
Depositos a plazo Entre 0.50% hasta 4.75% Entre 3.50% hasta 4.75%
Intereses por inversiones financieras Entre 2.75% hasta 7% Entre 2.75% hasta 7%

Para evaluar los riesgos de tasa de interés y su impacto en el valor razonable de los activos y pasivos
financieros, la Empresa realiza simulaciones para determinar la sensibilidad en los activos y pasivos
financieros. Estos resultados son revisados y monitoreados por la Administraciéon de la Empresa y se realizan
los andlisis pertinentes para la toma de decision sobre las inversiones a realizar.

-34-



Aseguradora Ancén, S.A.
(Entidad 100% subsidiaria de Ancon Investment Corp)

Notas a los estados financieros
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020
(En balboas)

5.4 Riesgo de suficiencia de tarificacion

Riesgo de pérdidas debido a que, por razones de mercado y competencia o la existencia de reclamos de colas
pesadas (larga duracion) para los cuales no existen datos histéricos y por lo cual no se haya reservado con la
debida precisién actuarial en el célculo de las tarifas, se generen insuficiencias monetarias en las primas de
los contratos de seguros sobre reclamos generados. Este riesgo es medido con base en los estandares
aceptables de la industria y es revisado y ajustado por los actuarios cuando es apropiado para reflejar la
experiencia real de la Empresa.

55 Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdidas potenciales, directas o indirectas, relacionadas con los procesos
de la Empresa, de personal, tecnologia e infraestructuras, y de factores externos que no estén relacionados a
riesgos de crédito, mercado y liquidez, tales como los que provienen de requerimientos legales y regulatorios
y del comportamiento de los estandares corporativos generalmente aceptados.

El objetivo de la Empresa es el de manejar el riesgo operacional, buscando evitar pérdidas financieras y dafios
en la reputacion de la Empresa.

La principal responsabilidad para el desarrollo e implementacién de los controles sobre el riesgo operacional,
estan asignadas a la administracion superior dentro de cada area de negocio.

Durante el periodo, la Gerencia General junto a su equipo gerencial realiza evaluaciones continuas sobre la
efectividad en el disefio y operacion de los controles claves. Las debilidades en el disefio o funcionamiento de
los procesos son atacadas de inmediato para prevenir errores futuros.

Esta responsabilidad es apoyada por el desarrollo de estandares para administrar el riesgo operacional,
desarrollado e implementado por la gerencia general en las siguientes areas:

Aspectos sobre la adecuada segregacion de funciones, incluyendo la independencia en la autorizacion de
transacciones:

Requerimientos sobre el adecuado monitoreo y conciliaciones de transacciones.
Cumplimiento con los requerimientos regulatorios y legales.

Documentacion de controles y procesos.

Reporte de pérdidas en operaciones y las propuestas para la solucion de las mismas.
Desarrollo del plan de contingencia.

Desarrollo de entrenamiento al personal de la Empresa.

Aplicacion de normas de ética en el negocio.

Desarrollo de actividades para mitigar el riesgo, incluyendo politicas de seguridad.

Estas politicas establecidas por la Empresa, estan soportadas por un programa de revisiones periédicas, y
estan vigiladas por el departamento de Auditoria Interna.

5.6 Administracion de capital

La politica de la Administracion es de mantener una estructura de capital solida, la cual pueda sostener el
futuro crecimiento del negocio. La Empresa reconoce la necesidad de mantener un balance entre los retornos
a los accionistas y la adecuacion de capital requerida por el ente regulador. El capital en acciones comunes
emitidas y pagado en exceso al 31 de diciembre de 2020 es de B/.44,074,482 (2019: B/.30,074,482).

Las operaciones de la Empresa estan reguladas, y cumplen con los requerimientos de capital, a los cuales
esta sujeto, para el periodo evaluado.
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5.7 Riesgo de seguros

El riesgo inherente al contrato de seguros es aquel que involucra la posibilidad que ocurra un evento repentino,
no previsible, fortuito e independiente de la voluntad del asegurado y que resulte en una reclamacion por parte
del asegurado que resulte en la reduccién de un activo o el establecimiento de un pasivo.

El principal riesgo de la Empresa ante sus contratos de seguros, es que los pagos de beneficios y siniestros
de los reclamos actuales o su ocurrencia difieran de las expectativas. Este riesgo es influenciado por la
frecuencia de los reclamos, beneficios y siniestros reales pagados, el desarrollo de reclamos de larga duracion
o de colas pesadas, asi como los reclamos por eventos catastroficos en donde se ve afectado gran parte del
portafolio tanto interno como de reaseguradores.

El portafolio de contratos de seguros es administrado, principalmente bajo una estricta politica de suscripcion
gue se fundamenta en la diversificacion y andlisis de la concentracién de riesgo, aplicacion de tarifas, practicas
conservadoras en inversiones a largo y corto plazo y politicas de retencién mediante contratos de reaseguros.
Estos acuerdos de reaseguros incluyen contratos de “stop loss”, exceso de pérdidas y catastréficos en cada
uno de los ramos en que opera. Los contratos vigentes permiten la adquisicién de coberturas adicionales, en
caso de requerirse, ante la ocurrencia de un evento significativo. Sin embargo, el principal riesgo de la Empresa
es que los reclamos actuales y los pagos de beneficios a asegurados puedan exceder el valor actual de los
pasivos acumulados producto de la frecuencia y/o severidad de los eventos. Para mitigarlo, la Empresa adopta
politicas de estimaciones razonables y mediante evaluaciones asistidas por técnicas estadisticas y célculos
actuariales.

A continuacion, el detalle de los riesgos de seguros asumidos por la Empresa, la prima bruta facturada y la
prima devengada:

2020 2019
Primas Primas

emitidas Primas de seguros emitidas Primas de seguros

netas de cedidas Primasnetas  Prima no Primas netas de cedidas Primasnetas ~ Prima no Primas
Ramo: cancelaciones  reaseguradores  retenidas devengada devengadas  cancelaciones  reaseguradores retenidas  devengada devengadas
Colectivo y accidentes 3,023,719 1,718,315 1,305,404 5,739 1,311,143 3,261,148 2,181,075 1,080,073 (29,155) 1,050,918
Incendio y combinado hogar 4,957,770 2,744,087 2,213,683 32,532 2,246,215 5,071,433 2,799,470 2,271,963 29,568 2,301,531
Auto 21,650,977 14,688,093 6,962,884 145,628 7,108,512 26,675,590 18,200,282 8,475,308 (103,039) 8,372,269
Carga 1,120,212 960,411 159,801 (12,985) 146,816 468,727 368,139 100,588 (13,817) 86,771
Diversos 1,535,685 1,161,652 374,033 301,404 675,437 1,664,326 1,257,550 406,776 32,287 439,063
Técnicos 830,296 564,520 265,776 (5,663) 260,113 2,009,380 1,688,622 320,758 99,636 420,394
Fianzas 724,518 387,983 336,535 22,474 359,009 811,592 362,667 448,925 (16,638) 432,287
Salud y vida individual 13,556,825 540,127 13,016,698 (596,990) 12,419,708 15,015,162 630,190 14,384,972 (162,288) 14,222,684

47,400,002 22,765,188 24,634,814 (107,861) 24,526,953 54,977,358 27,487,995 27,489,363 (163,446) 27,325,917

Contratos de seguros a largo plazo
Ramo de personas

Los riesgos asociados a los contratos de seguros se componen de contratos de seguros de vida temporal y
ordinaria. La frecuencia de los reclamos y el pago de beneficios dependen de factores como la mortalidad o
morbilidad de los riesgos asegurados y no necesariamente por situaciones epidémicas o pandémicas. Factores
de riesgo asociados con los habitos de los asegurados tales como, obesidad, habitos de fumar o enfermedades
cronicas o hereditarias etc., son evaluadas mediante estrictas reglas de suscripcion las cuales incluyen factores
de tarificacion, exdmenes médicos previos, certificaciones juradas inclusive hasta politicas de retencién. La
severidad de los reclamos no depende de factores de concentracion de riesgo como lo pueden ser el area
geografica o la suma asegurada. Sin embargo, la concentracion de los beneficios probables por la edad de
los asegurados y la suma asegurada pudiera tener un impacto en el riesgo. Sin embargo, el riesgo se mitiga
mediante politicas tanto de retencién y principalmente la de cesion a reaseguradores. La Empresa ha adoptado
la politica de establecer diferentes limites maximos de retencién sobre los contratos de seguros del ramo de
personas los cuales dependiendo de los contratos emitidos y vigentes, pudieran ascender hasta en
B/.1,000,000.
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La incertidumbre que pudiera generarse en la estimacion razonable de los beneficios a largo plazo a favor de
los asegurados se concentra en los niveles de mortalidad de los asegurados. La Empresa incluye en sus
productos las tablas de mortalidad apropiadas para el célculo de la reserva para futuros beneficios los cuales
requieren aprobacién de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama. Aun cuando se mantiene
un monitoreo continuo sobre el comportamiento, la experiencia de afios anteriores no ha reflejado variaciones
significativas en las estimaciones realizadas. El monitoreo incluye el andlisis actuarial de la mortalidad de los
asegurados en cuanto a que las expectativas de muerte no superen los indices de las tablas de mortalidad
predeterminadas en cada contrato. Aunque no se han presentado situaciones que requieran evaluacion critica
por desviaciones en cuyo caso se ajustaria el estimado total mediante un factor de ajuste.

Las estimaciones y principales presunciones asociadas al estimado para futuros beneficios se componen de
riesgos asociados a:

¢ Riesgo de mortalidad: Es el riesgo de pérdidas que pudieran surgir producto de las desviaciones de las
tablas de mortalidad utilizadas por la Empresa debido a que la ocurrencia de la muerte de los tenedores
de las pdélizas supera las expectativas del producto.

e Riesgo de tarificacion: Es el riesgo de posibles pérdidas debido a que la tarificacion de producto sea
insuficiente para que genere flujos de caja requeridos para cubrir los beneficios futuros de los productos.
Para ello, la Administracion monitorea en base a estudios actuariales el comportamiento de los estimados
y propondria los ajustes y correctivos requeridos. La experiencia pasada no ha indicado que este riesgo
sea de la naturaleza critica.

e Riesgo de persistencia: Es el riesgo de posibles pérdidas que pudieran surgir originados por no continuidad
de los cobros de las primas pactadas en cada producto originado que las estimaciones de flujos de efectivo
resulten insuficientes para cubrir los costos de adquisicién inherentes a cada producto. Este riesgo se
monitorea sobre bases contindas y se aplican los correctivos y ajustes de conformidad con las politicas de
conservacion de cartera.

Contratos de seguros a corto plazo

Los contratos de seguros a corto plazo comprenden toda una variedad de productos que van desde contratos
gue cubren riesgos colectivos e individuales de personas en salud, vida y accidentes, asi como de seguros
gue cubren riesgos sobre bienes y propiedades de asegurados.

Seguros colectivos e individualmente de personas

La frecuencia es el mayor riesgo asociado en los contratos de salud tanto individual como colectiva, y esta
significativamente influenciado por un incremento, muchas veces inflacionario, en los costos de servicios
médicos, medicinas y cargos de proveedores. Sin embargo, la Empresa utiliza como referencia patrones de
“usual y acostumbrado” para regular y mediar la razonabilidad del pago por estos beneficios. En consecuencia,
uno de los factores mitigantes del riesgo se traduce en la apropiada seleccion del riesgo que comprende desde
los exdmenes médicos, medicidon del riesgo por nacionalidad, sexo, hébitos y costumbres, exclusiones,
condicionado para cancelaciones y declinaciones, reticencia del asegurado, asi como la tarificacion por escalas
de edad.

Los siniestros reportados y no reportados de los seguros colectivos de accidentes también estan diversificados
en carteras que no tienen una concentracién importante. Igualmente, estos factores de riesgo estan sujetos a
controles de suscripcion que igualmente incluye temas como examenes médicos, sexo, habitos y costumbre,
exclusiones, condicionado para cancelaciones y declinaciones entre otros.
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El riesgo de mercado juega un papel preponderante en la afectacién que pudiera tener en los resultados de la
Empresa en los ramos de personas tanto colectivo como individual. Esto significaria que el flujo de efectivo
generado por las primas facturadas pudiera no ser suficiente para cubrir los beneficios a los asegurados. La
Administracién considera que la diversificacion de su cartera derivada de sus factores mitigantes arriba
descritos reduce significativamente la posibilidad de la falta de generacion de flujos para cubrir los beneficios
presentes y futuros de los asegurados.

Para el céalculo de los beneficios futuros se consideran factores actuariales y estimados estadisticos para el
establecimiento de reservas sobre beneficios futuros sobre reclamos no reportados. Estos estimados se
ajustan anualmente de conformidad con el comportamiento de los costos razonable, el ajuste de tarifas de
servicios, asi como de la severidad de los reclamos. No se han reportado desviaciones importantes en los
periodos anteriores que requieran ajustes significativos a los célculos y estimaciones acumuladas al final del
ejercicio fiscal.

Riesgo de seguros sobre bienes y propiedades de asegurados

Considerando la prima neta devengada, aproximadamente 44% del riesgo de la Empresa esta concentrado en
los seguros sobre bienes y propiedades (seguros generales) de los cuales el ramo de automa@vil concentra
66% (2019: 69%) del riesgo total constituyéndose asi en uno de los factores de riesgo de relevancia para la
consideracion de la Administracion.

Excepto por el ramo de automévil cuyo riesgo de frecuencia es altamente significativo, los demas ramos
establecen su nivel de riesgo en la severidad de los mismos. En el ramo de automdvil el alto volumen de
vehiculos en circulacion, las disposiciones legales en materia de seguros obligatorios, el ajuste inflacionario en
los costos de reparacién y la altisima competitividad del mercado han propiciado que la Administracion ejerza
un control de monitoreo en la suscripcion del riesgo.

La Empresa se apoya en estudios estadisticos que le asisten en una mejor seleccién del riesgo, la
diversificacion de la cartera orientada a segmentos con experiencias de siniestros menos frecuentes y menos
costosos y la asignacién de cargos como descuentos en primas y deducibles.

Comparada con la industria en general, la Empresa experimenta mejores niveles de siniestralidad en el ramo
producto los cuales son reflejo de las politicas adoptadas.

Debido a que la mayoria de los eventos son concluidos a corto plazo, la Empresa establece y ajusta sus
estimados para el pago de beneficios a los asegurados basados en los reclamos presentados y la evaluacion
técnica de los dafios. Cada evento es analizado sobre bases individuales y se descarta cualquier tipo de
presuncion que no se ajuste al hecho, a las condiciones particulares y generales de la péliza y a los detalles
contenidos en evaluacion. Los eventos por pérdidas que requieran estimaciones mas técnicas y que se refieren
a lesiones a personas la Administracién se apoya en opiniones de terceros como abogados, peritos y médicos
tratantes para reflejar el pasivo por beneficios futuros en una cifra razonable.

En adicion, la Administracion asume que existen reclamos por eventos acaecidos los cuales no tiene
conocimiento ya que no se presentan dentro de los términos normales. Para ello, se constituye una reserva
estadistica calculada sobre bases actuariales la cual establece el pasivo por aquellas pérdidas incurridas, pero
no reportadas (IBNR). Este analisis se ajusta anualmente para reflejar los movimientos de apertura y cierre de
los reclamos. La experiencia indica que no se han requerido ajustes significativos al pasivo acumulado.

La Empresa contrata seguros de exceso de pérdida con sus reaseguradores para reducir los expuestos por
evento. La Administracién considera que los limites, costos y condiciones cubiertas en el contrato de reaseguro
son suficientes para mitigar el riesgo de pérdida significativa y producto de la falta de flujos de fondo para cubrir
los pagos de los siniestros.
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En el ramo de incendio el riesgo de severidad es el de mayor relevancia debido a que esta expuesta a eventos
poco frecuentes normalmente de magnitudes extremas y cuyas consecuencias y dafios colaterales son
costosos (severidad). Eventos como incendio, inundacion y dafio por humo son los que frecuentemente se
registran en estos tipos de casos. Para mitigar el riesgo de la Empresa aplica deducibles que va desde un
porcentaje por suma asegurada y/o zona geografica del bien asegurado hasta sumas fijas establecidas
igualmente por zonas geogréficas o suma asegurada.

Las primas suscritas se pactan en funcion del riesgo o suma asegurada y esta sujeta a las condiciones y
referencia del mercado, asi como de las condiciones del bien asegurado. Sin embargo, los siniestros son
evaluados sobre bases individuales y, dependiendo de la severidad del mismo, son evaluados y ajustados por
peritos evaluadores externos independientes o por analistas internos ajustandose a las condiciones del
contrato pdliza.

Los ajustes periciales se realizan en funcién del dafio y de la suma asegurada y considera factores de
mitigacion los deducibles y salvamento donde sean aplicables. Las condiciones de la pdliza, usualmente, no
incluyen beneficios de lucro cesante. Los riesgos asociados a este ramo estan reasegurados con compafias
con los mas altos grado de calificacion. Los contratos de reaseguros establecen prioridades a ser retenidas
por la Empresa y los excedentes los cubre en capas que van en ascenso hasta cubrir una capacidad maxima
de B/.5,000,000 sin considerar los contratos catastroficos con limites superiores a los B/.41,664,117. Estos
contratos también permiten reponer las coberturas utilizadas en el pago de siniestros.

Los contratos de reaseguros le han permitido a la Empresa concentrar el riesgo en varias areas y localizaciones
geogréficas que pudieran calificarse como nichos importantes.

Los cumulos permitidos en estos nichos superan significativamente el promedio que pudieran otorgarseles a
otras aseguradoras del mercado. Para mitigar el riesgo de concentracion, la Empresa se apoya en controles
sistematizados que le permiten determinar el tope del cimulo aceptado en cada area o zona asegurada.

La concentracion en otras zonas geogréficas, distintas al area de los nichos de negocios significativos, no tiene
importancia relativa y la experiencia ha sostenido que sus eventos, aungque unos poco mas frecuentes que en
los nichos, no han representado requerimientos de flujos de fondos importantes para cubrir los siniestros. La
Empresa ha hecho frente al pago de todos los siniestros, independientemente de la severidad del evento, sin
comprometer el flujo de fondos de operaciones.

Los andlisis de concentracién de riesgo en los otros ramos no representan consideraciones importantes y la
experiencia ha revelado que la tarificacion y la diversificacion del riesgo ha permitido controlar el flujo de
efectivo adecuado para el pago de siniestros. Como en todos los otros ramos, éstos estan sujetos a coberturas
de exceso de pérdida y muchos de los negocios se negocian sobre bases facultativas con reaseguradores de
alto rating.

Al 31 de diciembre de 2020, la Empresa mantiene pélizas vigentes en los ramos generales con una suma que
se aproxima a B/. 30,819,458 (2019: B/.36,701,049). Para mitigar el impacto, los riesgos se distribuyen a través
de contratos de reaseguros, los cuales se estima en B/.20,506,746 (2019: B/.24,676,730).

Frecuencia vy severidad de los reclamos

La Empresa tiene el derecho de incrementar la prima de una pdliza en su renovacion o incrementar el monto
de los deducibles con el fin de minimizar la exposicion a reclamos recurrentes. Los contratos de seguro a la
propiedad son suscritos con referencias al valor comercial de reemplazo de la propiedad y del contenido
asegurado, y los limites de pagos de siniestros son siempre incluidos como un techo sobre el monto pagable
sobre la ocurrencia de un evento asegurado.
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6. Instrumentos financieros medidos a valor razonable

Esta nota proporciona informacién sobre cémo la Empresa determina los valores razonables de diversos
activos financieros y pasivos financieros.

Las Administracion ha establecido como objetivo de medicion el de utilizar una técnica de valoracion estimado

el precio al que tendria lugar una transaccion ordenada de venta del activo o de transferencia del pasivo entre
participantes del mercado en la fecha de medicion en las condiciones de mercado presentes.

6.1 Valor razonable de los activos financieros de la Empresa que son medidos al valor razonable
de forma recurrente

Inversiones disponibles para la venta:

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
2020
Inversiones disponibles para la venta 155,552 - 1,056,133 1,211,685
2019
Inversiones disponibles para la venta 178,313 - 1,127,376 1,305,689

La conciliacién de las mediciones a valor razonable del Nivel 3 de los activos financieros:

La tabla a continuacidn describe las técnicas de valoracion y los datos de entradas no observables significativas
utilizados en las mediciones de las inversiones clasificadas dentro del Nivel 1, 2y 3:

Inversiones disponibles para la venta:

Instrumento financiero Técnicas de valoracion y dato de entrada utilizado Nivel
Precios cotizados para instrumentos idénticos en
Bonos que cotizan en mercados del extranjero mercados activos 1
Bonos y valores comerciales en bolsa local Precio de mercado local 3
Fondos de inversion en bolsa local Precio de transacciones comparables 2
Precios cotizados para instrumentos idénticos en
Acciones que cotizan en mercados del extranjero mercados activos 1

Para las acciones clasificadas en Nivel 3, se procede a utilizar los estados de cuentas de custodios, lo que no
representa un dato de entrada significativo.

Durante el afio 2020 y 2019, no hubo transferencia entre el Nivel 1y 2.
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6.2 Valor razonable de los activos y pasivos financieros que no se miden a valor razonable de

manera constante (pero requieren revelaciones de valor razonable)

Excepto por lo que se detalla en la siguiente tabla, los directores consideran que los importes en libros de los
activos y pasivos financieros reconocidos en los estados financieros se aproximan a su valor razonable.

2019
Nivel 3 Nivel 3
Valor Valor Valor Valor
razonable en libros razonable en libros

Activos financieros:

Depdsitos a plazo en banco 12,196,223 12,196,223 8,027,630 8,027,630

Inversiones en valores mantenidas hasta su 4,200 4,200 4,200 4,200

Primas por cobrar, neta 14,547,234 14,547,234 15,090,670 15,090,670

Reaseguros por cobrar 1,182,037 1,182,037 244,678 244,678

Coaseguros por cobrar 134,388 134,388 125,141 125,141
Total de activos financieros 28,064,082 28,064,082 23,492,319 23,492,319
Pasivos financieros:

Cuentas por pagar reaseguradores 9,416,770 9,416,770 10,531,938 10,531,938

Préstamos y sobregiro 12,302,679 12,302,679 22,456,815 22,456,815
Total de pasivos financieros 21,719,449 21,719,449 32,988,753 32,988,753

7. Saldos y transacciones entre partes relacionadas

Ciertas partes relacionadas, principalmente Casa Matriz, mantienen transacciones con la Empresa en el curso

normal del negocio.

A continuacion, se presenta un resumen de los saldos y transacciones entre partes relacionadas:

En el estado de situacién financiera:
Otras cuentas por cobrar

Inversion en subsidiaria, al costo

Inversion en compafiia relacionada, al costo
Préstamo por pagar

Reaseguro por pagar

Compafiias relacionadas por pagar

En el estado de ganancias o pérdidas
y otro resultado integral
Reaseguros cedidos

Comisién de reaseguro cedido durante el afio
Participacion en Asociada (dividendos)
Ingresos por intereses

Gastos de intereses

-41 -

2020 2019
7,856,055 7,566,398
14,874,482 14,874,482
1,254,898 1,254,898
- (2,000,000)

(899,880)  (1,045,534)
(833,595) (21,872)
(491,831) (694,231)
86,632 61,073

- 2,079,000

- 68,051

(88,356) (118,767)
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El reaseguro por pagar mantiene un acuerdo de pago mensual por un monto minimo de B/. 200,000, hasta su
extincion.

Beneficio personal clave de la Administracion

2020 2019
Salarios 157,500 135,239
Sequro social, sequro educativo y riesgo profesional 42,243 36,314
Gastos de representacion 157,500 135,239
Otros beneficios 110,202 66,117
Total 467,445 372,909

Al 31 de diciembre de 2020, la Empresa mantiene inversion en La Universidad del Caribe, S.A. por valor de
B/.1,254,898 (2019: B/.1,254,898) y cuentas por cobrar por valor de B/. 4,565,394 (2019: B/.4,277,870). La
Universidad del Caribe, S.A. es una empresa en desarrollo y la capacidad de generar flujos de efectivo depende
de eventos futuros asociados al desarrollo del plan de negocio de la entidad. Al 31 de diciembre de 2020, no
se ha establecido provision para dichos saldos ya que la Administracion tiene la expectativa de que el plan de

negocio de la entidad se ejecutara y en caso contrario, el accionista garantiza el pago de los montos antes
indicados.

Otras cuentas por cobrar por valor de B/.4,565,394 (2019: B/.4,277,870) al 31 de diciembre de 2020. El resto
de las cuentas por cobrar no devengan intereses. En adicion, las cuentas por cobrar otras no tienen un
vencimiento contractual y se esperan se inicie a recibir pagos de ellas a partir del afio 2021.

8. Efectivo y equivalentes de efectivo y depdsitos a plazo

Los saldos del efectivo y equivalentes de efectivo, comprenden efectivo y depdsito a corto plazo, mantenidos
por la Empresa para la funcién de tesoreria.

El detalle de efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre es como sigue:

2020 2019
Efectivo en caja 13,750 13,221
Efectivo en banco:
Cuenta corriente 816,884 1,139,682
Cuenta de ahorro 6,941,853 5,515,202
Depésitos a plazo 12,196,223 8,027,630
19,968,710 14,695,735
Menos:
Depésitos con vencimiento contractual mayores a tres meses (12,196,223) (8,027,630)
Efectivo y equivalentes de efectivo segun el estado de flujos de efectivo 7,772,487 6,668,105
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Los vencimientos remanentes de los depdsitos a plazo al 31 de diciembre son como siguen:

2020 2019
Entre 30 y 90 dias 5,913,454 1,821,250
Entre 91 y 180 dias 6,282,769 6,206,380
12,196,223 8,027,630
9. Inversiones en valores
Las inversiones en valores se resumen a continuacion:
2020 2019
Inversiones en valores mantenidas hasta su vencimiento 4,200 4,200
Inversiones disponibles para la venta 1,296,036 1,390,040
1,300,236 1,394,240
Las inversiones en valores mantenidas hasta su vencimiento se resumen a continuacion:
2020 2019
Bonos del Gobierno de Panama 4,200 4,200
Las inversiones disponibles para la venta se resumen a continuacion:
2020 2019
Instrumentos de renta fija
Locales
Bonos de entidades privadas 199,000 200,000
Fondo de inversion 564,854 555,290
Extranjeros
Bonos del estado 155,552 178,312
919,406 933,602
Instrumentos de renta variable
Al costo 84,351 84,351
Al valor razonable
Acciones preferidas 292,279 372,087
292,279 372,087
Inversiones al valor razonable 1,211,685 1,305,689
Inversiones al costo 84,351 84,351
1,296,036 1,390,040
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A continuacion, un resumen de la actividad del rubro de pérdida no realizada sobre inversiones, como resultado
en los cambios de las valuaciones de los valores disponibles para la venta:

2020 2019
Pérdida no realizada sobre inversiones:
Al inicio del afio (253,661) (64,555)
Cambio en el valor razonable de las inversiones durante el afio (69,071) (189,106)
Pérdida por deterioro transferida en el estado de ganancias
0 pérdidas y otro resultado integral 448,079 -
Al final del afio 125,347 (253,661)
10. Primas y documentos por cobrar, neta
2020 2019
Primas y documentos por cobrar 15,151,516 15,600,065
Provision para primas de cobro dudoso (604,282) (509,395)
Primas y documentos por cobrar, neta 14,547,234 15,090,670

Las operaciones registradas en la provisidn para posibles cuentas incobrables por los afios terminados el 31
de diciembre de 2020 y 2019 respectivamente, se presentan a continuacion:

2020 2019
Saldo al inicio del ano 509,395 525,687
Aumento (reversion) de provision 94,887 (16,292)
Saldo al final del afio 604,282 509,395

La Administracion considera adecuado el saldo de la provisién para posibles pérdidas en primas por cobrar,
basada en su evaluacion de la potencialidad de cobro de la cartera y la exposicién de la Empresa. Esta
evaluacion conlleva estimaciones importantes que son susceptibles a cambios.
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11. Otras cuentas por cobrar

A continuacién, el detalle de las otras cuentas por cobrar:

Compalfiias relacionadas y asociadas
Otras
Empleados

12. Participacién de los reaseguradores en los pasivos sobre contratos de seguros

2020 2019
7,856,055 7,566,398
1,920,065 1,586,388
185,562 238,860
9,961,682 9,391,646

La participacion de los reaseguradores en las provisiones sobre contratos de seguros se resume a continuacion:

Participacion sobre reserva de riesgo en curso
Participacion sobre reserva matematica
Reserva para siniestros en tramite

Reserva para siniestros incurridos no reportados

13. Inversién en subsidiaria, al costo

La inversién en subsidiaria, se detalla a continuacion:

Multinational Insurance Company

Multinational Life Insurance Company

2020 2019
12,575,637 14,363,070
2,895,033 3,187,348
3,970,211 5,154,518
1,365,878 -
20,806,759 22,704,936
2020 2019
11,500,000 11,500,000
3,374,482 3,374,482
14,874,482 14,874,482

Con fecha 8 de noviembre de 2011, la Empresa adquirid el 99.997% de las acciones de Multinational Insurance
Company una entidad establecida en Puerto Rico que se dedica al negocio de seguros de dafios. Multinational
Insurance Company era a su vez accionista del 48.80% de las acciones de Multinational Life Insurance Company
una comparfia establecida en Puerto Rico que se dedica al negocio de seguros de vida. En diciembre 2015,
Aseguradora Ancén, S.A., adquiere 122,152 acciones de Multinational Life Insurance Company en poder de

Multinacional Insurance Company por B/.3,374,482.
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A continuacion, se detalla informacién financiera no auditada de la subsidiaria al 31 de diciembre de 2020:

31 de diciembre de 2020
Multinational Insurance Company
National Life Insurance Company

31 de diciembre de 2019

Multinational Insurance Company

National Life Insurance Company

La Administracién estima que no existe deterioro en esta operacion.

14. Propiedades de inversion

Utilidad

Activos Pasivos Capital Ingresos (pérdida)
148,457,562 99,265,483 49,192,079 46,518,780 14,859,292
130,930,069 106,282,495 24,647,574 31,689,366 2,890,013
Activos Pasivos Capital Ingresos (pérdida)
127,934,051 90,091,260 37,842,791 44,136,525 14,566,112
123,315,679 99,538,151 23,777,528 33,336,530 2,666,043

Las propiedades de inversién y su depreciacion acumulada se detallan de la siguiente manera:

2020

Terreno

Edificio y mejoras

2019

Terreno
Edificio y mejoras

Costo de
adquisicion

Reevaluacion

Superavit por
reevaluacion
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600,402 922,967 322,564
5,873,051 6,644,085 771,034
6,473,453 7,567,051 1,093,598

756,773 1,129,342 372,569
9,142,929 9,687,709 544,780
9,899,702 10,817,051 917,349
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2020 2019
Valor razonable
Propiedades de inversion terminadas 7,567,051 10,817,051
Saldo al inicio del afio 10,817,051 10,817,051
Menos: Traspasos desde y hacia propiedades, planta y equipo (3,250,000) -
Saldo al final del afio 7,567,051 10,817,051

Todas las propiedades de inversion de la Empresa se mantienen bajo pleno dominio. La Empresa hara uso de
su propiedad de inversién como alquiler de oficinas las cuales estan ubicadas en el Edificio Afra, al 31 de
diciembre de 2020 se ha recibido en concepto de alquiler de estacionamiento B/.1,800 (2019: B/.10,941).

Como se revela en la Nota 15, en el 2020 cierta propiedad, planta y equipo por valor de B/.3,250,000 fue
transferida de propiedades de inversién a activo fijo, ya que se utilizaria para fines administrativos y su intencién
ya no es generar renta producto del alquiler de esta.

14.1 Medicién del valor razonable de las propiedades de inversion de la Empresa

El valor razonable de las propiedades de inversion de la Empresa al 31 de diciembre de 2020, se obtuvo a
través de un avallo por Panamericana de Avallos, S. A., valuadores independientes no relacionados con la
Empresa. Panamericana de Avallos, S.A. cuentan con todas las certificaciones apropiadas y experiencia
reciente en el avallio de propiedades en las ubicaciones referidas. La Administracién, con base a informacion
reciente obtenida del avaluador, considera que los valores razonables se mantienen a la fecha del balance
general.

El valor razonable se determind segun el enfoque comparable de mercado que refleje los precios de
transaccion recientes para propiedades similares/método de capitalizacion de ingresos netos, en los que los
arrendamientos por el precio del mercado de todos los bienes arrendables de las propiedades se evallan
usando como referencia los arrendamientos logrados en ellas, asi como otros de propiedades similares en el
vecindario. Cuando se estima el valor razonable de las propiedades, el mejor y mayor uso de las propiedades
es el actual.

En la estimacion del valor razonable de las inversiones de propiedad, se ha considerado que el mejor uso de
la propiedad es el uso actual.
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El detalle de las propiedades de inversion de la Empresa e informacién sobre la jerarquia del valor razonable

se detalla a continuacién:

2020
2019

31 de diciembre

Jerarquia del valor razonable

Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
7,567,051 - - 7,567,051
10,817,051 - - 10,817,051

Para las propiedades de inversion incluidas en el Nivel 3 de la jerarquia de valor razonable, la siguiente

informacion es relevante:

Tipo de
propiedades

Técnica de valuacion

Datos significativos no
observables

Sensibilidad

Activos en operacion

Metodologia de valor sobre
la renta

Alquiler mensual de
mercado, teniendo en
cuenta las diferencias en
la localizacion y factores
individuales, como la
fachada y de tamafio
entre otras localidades
comparables y la
propiedad, a un precio
especifico.

Una variacion esperada
de un 10 % la renta del
mercado estimada
resultaria en un
impacto en el valor
razonable de
B/.756,705.

14.2

Activos dados en garantia

Al 31 de diciembre de 2020, la Empresa mantiene como garantia la finca N0s.375161 del PH de la Torre
Aseguradora Ancon, S.A. como garantia a los financiamientos con Multibank Inc.el monto en libros de los activos
es por B/.3,410,000. (Ver Nota 18).
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15. Propiedad, mobiliario, equipo y mejoras, neto

El detalle de la propiedad, mobiliario, equipo y mejoras al local arrendado del balance general, se presenta a

continuacion:

Mobiliario,
Propiedad y Activos en equipo Equipo Equipo
Total mejoras construccion y enseres rodante de computo

Costo:

Costo de adquisicién al comienzo del afio 2020 33,865,397 28,260,935 135,445 2,548,987 198,557 2,721,473
Reclasificacién de propiedad de inversion a activo fijo - - -
Adiciones 286,187 14,610 190,864 6,744 73,969
Disminuciones y otros cargos (2,177) - - - (2,177)
Reclasificacion 3,250,000 3,250,000 - - - -
Al 31 de diciembre de 2020 37,399,407 31,525,545 326,309 2,555,731 198,557 2,793,265
Depreciacion acumulada al comienzo del afio 8,229,090 3,939,029 1,859,519 181,808 2,248,734
Adiciones 816,566 477,193 141,998 10,178 187,197
Disminuciones y otros cargos (250) - - - (250)
Depreciacion acumulada al 31 de diciembre de 2020 9,045,406 4,416,222 2,001,517 191,986 2,435,681

Valor neto en libros al 31 de diciembre de 2020 28,354,001 27,109,323 326,309 554,214 6,571 357,584

Valor neto en libros al 31 de diciembre de 2019 25,636,307 24,321,906 135,445 689,468 16,749 472,739

La Administracion de la Empresa realiza la actualizacion de los avallos de terrenos por valuadores
independientes. El superavit por reevaluacion se registra directamente al patrimonio en un renglon separado bajo
el encabezamiento de superavit por reevaluacion.

El superavit por revaluaciéon expresado en el patrimonio asciende a B/.3,284,049 (2019: B/.3,314,718), el cual
corresponde a la suma del superavit por revaluacion generada de la propiedad de inversion B/.1,093,598 y (2019:
B/.917,349) (ver Nota 14) mas el superavit por revaluacion de los activos fijos por B/.2,190,451 (2019:
B/.2,397,369).

Para el 2020 cierta propiedad, planta y equipo por valor de B/.3,250,000 fue transferida de propiedades de
inversion ya que se utilizara para fines administrativos y su intencién no es generar rentas producto del alquiler
de esta.

Si las propiedades y mejoras en propiedad de la Empresa (distintos a terrenos y edificaciones clasificados como

propiedades de inversion) se hubieran medido sobre la base del costo histérico, su importe en libros seria
B/.24,891,227 y B/.21,896,891 al 31 de diciembre de 2020 y 2019, respectivamente.
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15.1  Activos dados en garantia

Al 31 de diciembre de 2020, la Empresa mantiene como garantia las fincas Nos. 375155, 375159, 375160, y
375162 del PH de la Torre Aseguradora Ancén, S.A. como garantia a los financiamientos con Multibank Inc. El
valor en libros de los activos es por B/. 15,733,361. (Ver Nota 18).

16. Otros activos

A continuacion se presenta un detalle de otros activos al 31 de diciembre:

2020 2019
Depésitos en garantia 32,088 36,435
Fondo de cesantia 372,972 372,972
Fideicomisos de garantia 147,154 172,655
Impuesto sobre la renta pagado por anticipado 62,758 358,761
Otros 256,373 286,755
Total 871,345 1,227,578

17. Reservas

Las reservas estimadas netas, relativas a los contratos de seguros, neto de la participacion de reaseguradores,
se detalla a continuacion:

2020 2019
Reserva matemética:
Reserva matemaética 4,811,451 4,470,375
Menos: participacion de reaseguro (2,895,033) (3,187,348)
Reserva matematica, neta 1,916,418 1,283,027
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2020 2019

Técnica sobre primas:

Saldo al inicio del afio 17,835,318 15,759,581
Primas emitidas 31,085,112 36,444,465
Primas ganadas (33,194,980) (34,368,728)
Saldo al final del afio 15,725,450 17,835,318
Participacién de reaseguradores (12,575,637) (14,363,070)
Primas no devengadas, netas 3,149,813 3,472,248
Saldo al incio del afio 17,835,318 15,759,581
Variacion de la reserva cargada a resultados (2,109,868) 2,075,737
Saldo al final del afio 15,725,450 17,835,318
Insuficiencia de prima:

Insuficiencia de prima 220,102 372,179

Reserva para siniestros en tramite, estimada neta

La Empresa estima que las provisiones para siniestros y gastos relacionados, al 31 de diciembre de 2020, son
suficientes para cubrir los costos finales de los siniestros y los reclamos incurridos a esas fechas. Las reservas
por estas obligaciones pendientes se constituyen al 100% de dichas obligaciones y son basadas
necesariamente en estimados, los cuales varian de acuerdo a los pagos e indemnizaciones reales. Al 31 de
diciembre, dichas cuentas se detallan asi:

2020 2019
Saldo al inicio del afio 12,289,583 12,176,665
Siniestros incurridos 22,437,008 33,130,196
Siniestros pagados (24,478,184) (33,017,278)
Saldo al final del afio 10,248,407 12,289,583
Participacion de reaseguradores (3,970,211) (5,154,518)
Siniestros pendientes de liquidar, estimados netos 6,278,196 7,135,065

Reserva para siniestros incurridos no reportados
Al 31 de diciembre de 2020, la Empresa ha establecido una reserva para siniestros incurridos no reportados

de B/.2,121,198 (2019: B/.712,390), conforme a certificacion de actuario independiente, y calculadas de
acuerdo a los métodos actuariales mundialmente reconocidas.
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El movimiento de la reserva para siniestros incurridos no reportados se muestra a continuacion:

2020 2019
Saldo al comienzo del afio 712,390 682,743
Incremento (disminucién) a la reserva cargado a resultado del afio 1,408,808 29,647
Saldo al final del afio 2,121,198 712,390
Participacion de reaseguradores (1,365,878) -
Reserva para siniestros incurridos no reportados, neto 755,320 712,390

Los montos recuperables de reaseguradores, se encuentran presentados dentro de la cuenta de participacion
de los reaseguradores en reservas. (Ver Nota 12).

18. Préstamos y sobregiros
18.1  Sobregiros
Al 31 de diciembre de 2020, se registra sobregiro bancario por B/.1,795,628 (2019: B/.2,161,514).

El 16 de octubre de 2017, la empresa efectla contrato de e financiamiento con Multibank Inc. bajo la modalidad
de linea de crédito (sobregiro) hasta un limite de B/.2,000,000, garantizado con primera hipoteca y anticresis
sobre Bienes Inmuebles, calculado a una tasa piso de 5.25% anual mas 1% de FECI y con duracién maxima de
12 meses la cual podra ser renovada por mutuo acuerdo entre las partes. El monto de B/.33,900, corresponde a
sobregiro ocasional.

18.2 Préstamos bancarios

Al 31 de diciembre de 2020, la Empresa mantenia financiamiento con Multibank Inc., es por B/.10,507,051
(2019: B/.11,295,301).

El préstamo esté garantizado con primera hipoteca sobre las fincas de propiedad de Aseguradora Ancon, S.A.
(Ver Nota 15.1). El valor del préstamo fue B/.12,800,000 para cancelar obligaciones con Multibank, Inc a la
tasa de interés de 5.50%, con vencimiento el 7 de noviembre de 2022, con opcién de renovacion por un
periodo adicional de 60 meses mas un periodo final de 24 meses, donde se pactaron 59 cuotas mensuales,
escalonadas, minimas, consecutivas e ininterrumpidas de B/.128,246 y un abono al capital intereses y FECl y
al abono final por el saldo adeudado al vencimiento.
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Los pagos futuros contractuales del préstamo al 31 de diciembre de 2020, se detalla a continuacion:

Afo

2021 846,152
2022 827,354
Al vencimiento 8,833,545

10,507,051

Cambios en los pasivos por las actividades de financiacion

La conciliacién de los pasivos que surgen por las actividades de financiacion es la siguiente:

Cambios
distintos al
efectivo
Conciliacion de los pasivos
que surgen de las Nuevos
actividades financieras Saldo inicial Pagos préstamos Total

2020

Préstamos 20,295,301 (9,788,250) - 10,507,051
2019

Préstamos 21,033,635 (738,334) - 20,295,301
19. Acreedores varios
Los acreedores varios en el estado de situacién financiera se detallan a continuacion:

2020 2019
Gastos acumulados por pagar y otros pasivos 1,825,673 1,830,872
Premios, concursos y honificaciones 985,754 150,000
Compafiias relacionadas 833,595 21,872
Depositos recibidos en garantia - colateral fianza 149,466 177,280
Prestaciones laborales 102,812 130,936
Impuestos de transferencia de bienes muebles y senicios 2,953 6,050
3,900,253 2,317,010

-53 -



Aseguradora Ancén, S.A.
(Entidad 100% subsidiaria de Ancon Investment Corp)

Notas a los estados financieros
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020
(En balboas)

20. Otros gastos

En el rubro de otros gastos se presentan a continuacion:

2020 2019
Gastos de salarios y beneficios empleados:
Salarios y otras retribuciones 3,528,555 3,763,413
Pdélizas de vida y salud para empleados 100,578 102,671
Prestaciones sociales 423,977 490,790
Prestaciones laborales 439,761 463,592
Participacion en utilidades - 2,054
Sub-total 4,492,871 4,822,520
Otros gastos:
Publicidad, propaganda y relaciones publicas 47,728 79,229
Depreciacion 816,565 963,910
Servicios publicos 340,958 452,071
Honorarios profesionales 361,651 432,756
Reparacion y mantenimiento 728,109 771,531
Papeleria y utiles de oficina 46,482 45,734
Gastos y viajes de transporte 90,240 154,436
Alquileres 79,753 108,825
Gastos comerciales 15,003 110,180
Gastos legales 26,330 18,443
Entrenamiento de personal 631,326 468,890
Impuestos 216,379 227,787
Cuotas y suscripciones 14,932 15,384
Seguros 115,425 54,522
Otros 798,898 695,314
Sub-total 4,329,779 4,599,012
Total 8,822,650 9,421,532
21. Comisiones, netas
El detalle de las comisiones netas se muestra a continuacion:
2020 2019
Honorarios profesionales agentes y corredores 8,633,983 9,238,461
Comision de reaseguro (10,236,294) (9,010,655)
(1,602,311) 227,806

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Empresa devengd comision por participacion en
los beneficios de los contratos de reaseguros por valor de B/.10,236,294 y B/.9,010,655, respectivamente.
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22. Compromisos y contingencias
22.1  Litigios y reclamaciones

La Empresa esta sujeta a litigios y reclamos originados en el curso normal de sus operaciones. Al 31 de diciembre
de 2020, la Empresa tiene demandas en su contra por la suma de B/.12,715,0001 (2019: B/.5,646,522) mas las
costas legales. La Administracion, después de consultar a sus asesores legales y evaluar la evidencia disponible
a la fecha del estado de situacion financiera sobre probabilidades y montos de pérdida, ha establecido provisién
para litigios por la suma de B/. 86,773 (2019: B/.97,611) incluida dentro del rubro de reservas para siniestros en
tramite.

A la fecha de los estados financieros, la aseguradora no tiene contingencias importantes que reportar debido a
que los procesos legales instaurados son menores al monto de la materialidad de B/.200,000.00 6 los asesores
legales han determinado un resultado favorable para los procesos de cuantias superiores a ese monto.

23. Impuesto sobre larenta

Las declaraciones del impuesto sobre la renta de la Empresa, estan sujeta a revisién por las autoridades
fiscales por los Ultimos tres afos, inclusive el afio terminado el 31 de diciembre de 2020. Ademas, los registros
de la Empresa estan sujetos a revision por las autoridades fiscales en cuanto al cumplimiento del impuesto de
timbres, 1.T.B.M.S., de primas emitidas y el de primas brutas pagadas.

De acuerdo a la legislacién fiscal panamenia vigente, las empresas estan exentas del pago de impuesto sobre
la renta en concepto de ganancias provenientes de fuente extranjera. También estan exentos del pago de
impuesto sobre la renta, los intereses ganados sobre depdsitos a plazo en bancos locales, los intereses
ganados sobre valores del Estado panamefio e inversiones en titulos-valores emitidos a través de la Bolsa de
Valores de Panama.

La Ley No. 8 de 15 de marzo de 2010, en el Articulo No. 699 del Cédigo Fiscal indica que las personas juridicas
deben pagar el impuesto sobre la renta calculado sobre la que resulte mayor entre (1) la renta neta gravable
calculada por el método tradicional establecido en el Titulo | del Libro Cuarto del Cdédigo Fiscal, o (2) la renta
neta gravable que resulte de aplicar al total de ingresos gravables el cuatro punto sesenta y siete por ciento
(4.67%). Latasa de impuesto sobre la renta a las personas juridicas es de 25%.

La Empresa mantiene Resolucion No.201-7091 del 6 de octubre de 2020 en donde se aprueba la solicitud de
la autorizacién para la aplicacién del método tradicional para los afios 2019 a 2022.

El impuesto sobre la renta durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, se detalla a
continuacion:

2020 2019
Impuesto sobre la renta del periodo, estimado 296,003 73,898
Total de impuesto sobre la renta 296,003 73,898
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A continuacién, la conciliacion de la utilidad y el impuesto sobre la renta método tradicional:

2020 2019

Utilidad del afio 1,568,817 998,544
Gastos de impuesto sobre la renta calculados al 25% 392,204 249,636
Efecto de los ingresos no gravables (171,961) (246,778)
Efecto de los ingresos exentos (85,072) (30,454)
Gastos no deducibles 160,832 133,804
Efecto de arrastre de pérdida para el que no se reconoce impuesto sobre la

renta diferido - (32,310)
Gastos de impuesto sobre la renta reconocidos en utilidad o pérdida 296,003 73,898

Al 31 de diciembre de 2020, la Empresa no mantiene beneficio fiscal por arrastre de pérdidas (2019: B/.
129,238) para los que no se ha reconocido impuestos sobre la renta diferido dado a que no se esperan generar
utilidades gravables significativos en un futuro previsible.

24. Principales leyes y regulaciones aplicables

Las operaciones de seguros y reaseguros estan reguladas por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros
de Panama, mediante la Ley de Seguros No.12 del 3 de abril de 2012. La Empresa, como entidad regulada,
requiere cumplir con ciertos aspectos regulatorios. A continuacién, los aspectos mas importantes:

24.1 Balance de reservas e inversiones

Para cumplir con el Articulo No.206 de la Ley No.12 del 3 de abril de 2012, al 31 de diciembre de 2020, la
Empresa mantiene el siguiente balance de reservas e inversiones, el cual fue aprobado por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

2020 2019
Reservas 26,929,293 27,207,952
Inversiones - activos admitidos 28,655,665 38,806,162
Total de inversiones realizadas en exceso del monto requerido 1,726,371 11,598,210
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24.2 Riesgo de solvencia

Conforme al Articulo No.230 de la Ley No.12 del 3 de abril de 2012, misma que regula la industria de seguros,
las compafiias de seguros deberan acreditar su solvencia de acuerdo a la férmula de calculo aprobada por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

En el siguiente cuadro se puede observar el estado de solvencia de la Empresa al 31 de diciembre:

Margen de solvencia minimo requerido 2020 2019
Margen de solvencia minimo requerido 3,833,866 4,862,197
Patrimonio neto ajustado 36,716,971 26,414,002
Excedente 32,883,105 21,551,805
Razo6n de patrimonio neto ajustado a margen de solvencia requerido 9.58 5.43

24.3 Riesgo de liguidez

La Empresa mantiene su margen de liquidez establecido por las entidades reguladoras; a continuacion,
describimos un resumen de sus normativas:

Margen de liquidez: este mide la relacion entre los recursos liquidos reales de la Empresa y los minimos
requeridos. Los minimos requeridos representan: la suma de las reservas de retencion para siniestros en
tramite, las reservas para primas no devengadas, 50% de las reservas legales, el 20% del margen minimo de
solvencia estatutario y la diferencia entre las reservas matematicas y los préstamos por cobrar (concedidos
sobre polizas de vida). Los recursos liquidos reales de la Empresa son el efectivo y equivalentes de efectivo.

En el siguiente cuadro se puede observar el estado de liquidez de la Empresa:

indice de liquidez

2020 2019
Liquidez minima requerida 10,561,000 11,822,272
Liquidez actual 20,888,926 14,387,151
Excedente sobre requerido 10,327,926 2,564,879
Razon de liquidez 1.98 1.22

24.4  Primas y documentos por cobrar

El Articulo No.156 de la Ley No.12 del 3 de abril de 2012 indica:

a) Suspension de cobertura: cuando el contratante haya efectuado el pago de la primera fraccion de la
prima y se atrase por mas del término del periodo de gracia estipulado en el pago de alguna de las
fracciones de primas subsiguientes, conforme al calendario de pago establecido en la pdliza
correspondiente, se entenderd que ha incurrido en incumplimiento de pago, lo que tiene como efecto
juridico inmediato de suspender la cobertura de la pdliza hasta por sesenta dias.

b) La suspensién de cobertura se mantendrd hasta que cese el incumplimiento de pago, pudiendo
rehabilitarse a partir del pago de la prima dejada de pagar durante dicho periodo o hasta que la péliza

sea cancelada, conforme a lo que dispone el Articulo No.161.
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El Articulo No.161 de la Ley No.12 del 3 de abril de 2012 indica:

a) Todo aviso de cancelaciéon de la poliza debera ser notificado mediante envio al contratante a la Ultima
direccion fisica, postal o electrénica que conste en el expediente de la pdliza que mantiene la
aseguradora. Copia del aviso de cancelacion debera ser emitida al corredor de seguros.

b) Cualquier cambio de direccion del contratante debera notificarlo a la aseguradora, de lo contrario se
tendr& por valido el Ultimo que conste en el expediente de esta.

C) El aviso de cancelacién de la poliza por incumplimiento de pago de la prima debera enviarse al

contratante por escrito, con una anticipacion de quince dias habiles. Si el aviso no es enviado, el contrato
seguird vigente y se aplicara lo que al respecto dispone el Articulo N0.998 del Cédigo de Comercio.

245 Reservas técnicas

Reservas para fondos de prevision para desviaciones estadisticas y para riesgos catastréficos

De acuerdo a la Ley No.12 del 3 de abril de 2012, la subsidiaria traspasé desde el pasivo hacia el patrimonio
la reserva de prevision para desviaciones estadistica y la reserva para riesgo catastrofico y/o contingencias.

Dichas reservas de capital deben ser cubiertas con activos admitidos libres de gravamenes.

Dichas reservas seran acumulativas. Su uso Yy restitucion seran reglamentadas por la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros de Panama cuando la tasa de siniestralidad presente resultados adversos.

El movimiento de estas reservas, al 31 de diciembre fue el siguiente:

Reserva para riesgos

Reserva para prevision por catastroéficos y/o
desviaciones estadisticas contingencias
2020 2019 2020 2019
Saldo al incio del afio 4,156,153 3,881,259 4,156,153 3,881,259
Adiciones 246,348 274,894 246,348 274,894
Saldo al final del afio 4,402,501 4,156,153 4,402,501 4,156,153

24.6  Reservalegal

La reserva legal de la Empresa se establece de acuerdo a lo reglamentado en el Articulo No.213 de la Ley
No.12 del 3 de abril de 2012, la cual establece lo siguiente:

Las aseguradoras estan obligadas a formar y mantener en el pais un fondo de reserva equivalente a un 20%

de las utilidades netas antes de aplicar el impuesto sobre la renta, hasta constituir un fondo de B/.2,000,000 y
de alli en adelante un 10%, hasta alcanzar el 50% del capital pagado.
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El movimiento de la reserva legal se detalla a continuacion:

2020 2019
Saldo al inicio del afio 2,746,047 2,646,181
Aumento a fondos de reserva 156,882 99,866
Saldo al final del afio 2,902,929 2,746,047

24.7 Acciones comunes

El capital de las empresas de seguros en la Republica de Panam@ esta reglamentado por la Ley No.12 del 3 de
abril de 2012 y establece en su Articulo No.41 que para operar en la Republica de Panama las empresas de
seguros deberan tener un capital pagado o asignado minimo de B/.5,000,000. El capital de la Empresa cumple
con lo dispuesto en el Articulo No.41 (Ley No.12 del 3 de abril de 2012).

El capital social de la Empresa est4 compuesto por 25,000,000 de acciones comunes con un valor nominal de
B/.1, las cuales al 31 de diciembre se encuentran emitidas y en circulacién (2018: 25,000,000).

Conforme a actas de Junta Directiva fechada 30 de junio de 2015y 17 de diciembre de 2015, se aprobd el recibo
de aportes de capital adicional por valor de B/.5,074,482, de los cuales B/.3,374,482 se utilizaron para el
incremento de la inversién de la Empresa en sus subsidiarias en Puerto Rico.

Mediante acta del 11 de marzo y del 2 de septiembre de 2020, se autoriza aporte de capital pagado en exceso
por el monto de B/. 5,000,000 y B/.9,000,000 respectivamente. Para el aporte de B/.5,000,000 se emitieron
Acciones Preferidas Serie A y para el aporte de B/9,000,000 se emitieron Acciones Preferidas Serie B por parte
de Ancon Investment Corporation.

25. Eventos subsecuentes
Efectos en Prima Suscrita

La crisis actual es una evidencia de la necesidad de una cobertura adecuada para .automovil, salud, vida
individual y colectivo, accidentes personales individual y colectivo y incendio y multiriesgo, (indicar ramos
principales) Sin embargo, los desarrollos economicos adversos pueden afectar negativamente la capacidad de
pago de los clientes y lo que pudiera generar una contraccion de la demanda. En términos de ventas, la compafiia
ha establecido como prioritario la conservacién de cartera de estos ramos a fin de seguir generando operaciones
y a su vez ha creado pélizas atendiendo la cobertura de Covid-19. (indicar medidas tomadas por la Empresa para
continuar generando operaciones).

Adicionalmente a lo anterior, la Empresa ha generado ahorros de gastos generado por la implementacion de
teletrabajo y se ha invertido en herramientas tecnolégicas que permitan asegurar el adecuado servicio a nuestros
clientes y corredores. (afiadir otras medidas tomadas y su efecto)

Exposiciéon de reclamos por Covid-19

Al 31 de diciembre de 2020 la Empresa generd pagos de reclamos producto de Covid-19 por un monto de
B/.575,074.
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La Empresa ha evaluado los eventos posteriores al 31 de diciembre de 2020, para valorar la necesidad de posible
reconocimiento o revelacion en los estados financieros adjuntos. Tales eventos fueron evaluados hasta el 31 de
mayo de 2021, la fecha en que estos estados financieros estaban disponibles para emitirse. Con base en esta
evaluacion se determiné que no se produjeron acontecimientos posteriores que requieren el reconocimiento o
revelacién en los estados financieros.

26. Aprobacion de estados financieros

Los estados financieros para el afio terminado el 31 de diciembre de 2020, fueron aprobados por la Junta Directiva
y autorizados para su emision el 31 de mayo de 2021.

*kkk kK
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